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1. ALTALANOS RESZ

1.1 VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Ht.)

a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)

a koncessziorol szolé 1991. évi XVI. torvény (tovabbiakban: Konctv.)

a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a magdnlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI.
torvény (tovabbiakban: Ltv.)

a hulladékgazdalkodasi  kodzszolgaltatas korébe tartozé hulladékkal kapcsolatos
kozegészségligyi kovetelményekrdl sz616 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirél sz6lé 385/2014. (XIl. 31.)
Korm. rendelet

a tarsashdzakrodl sz6l6 2003. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: Thtv.)

az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsdra létrehozott szervezet kijel6lésérdl,
feladatkorér6l, az adatkezelés maddjardl, valamint az adatszolgdltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz6l6 69/2016. (lll. 31.) Korm. rendelet

az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIL torvény (tovabbiakban:
Szamlakép tv.)

az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szé16 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: Infotv.)

1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

ASZF: hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatasok
nyujtasara vonatkozo altaldnos szerz6dési feltételek;

Bejelentd: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatds vagy annak szdmlazasa (igyében barmely vonatkozd
Ugyfélszolgélati elérhet8ségen ligyet intéz, bejelentést tesz;

Biohulladék: a Ht. alapjan a bioldgiailag lebomld, kerti vagy parkbdél szarmazé hulladék,
haztartasban, irodaban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatéipari és
kiskereskedelmi [étesitményben képz6ds élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az
élelmiszer-feldolgozé Gizemekben képz6d6 hasonld hulladék;

Csomagoldsi hulladék: hulladékka valt csomagolas, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy
termelési tevékenység soran képz6d6 gyartasi vagy maradék hulladékot;

Dijkedvezmény, dijkompenzdcié: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység
keretében nyujtott szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél részére, a teriiletileg illetékes
Onkormanyzat altal biztositott és helyette megfizetett, hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi
dij csokkentésének mértéke;

Dijnet: a Dijnet Zrt. altal mikodtetett elektronikus szamlabemutatasi szolgdltatds, amely
lehet6vé teszi, hogy regisztraciot kovetéen (vagy korabbi NHKV Zrt-hez tortént regisztracio
folytatdsaként) a Koncesszids Tarsasag Ugyfelei a szamlaikat elektronikus formdban, az
interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

Edény kiszallitds: a Terlileti Szolgaltato altal biztositott gy(ijtéedény ingatlanhasznalé részére
megjelolt felhasznalasi helyre torténd kiszallitasa;

Egyedi szerzédés: Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos
irdsbeli szerz6dés, melyet a Terileti Szolgdltaté (a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt keretek kdzott) jogosult megkotni az ingatlanhasznaléval vagy
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a kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaval, jellemzéen a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységben értelmezett egyedi igény ellatasra irdnyul;

Deklarativ szerzédés: A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. a Hulladékrdl szélé 2012. évi
CLXXXV. Torvény alapjan létrejott kotelez6 jogviszony megerGsitésére bevezette a
‘Szolgdltatdsi szerzédés a hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenységre
vonatkozoan’ elnevezés(i dokumentumot, mely a szolgdltatds mdiszaki tartalmara vonatkozo
specidlis adatok rogzitésére szolgél és az Ugyfél kiillon kérésére - tekintettel a természetes
személyeknek nyujtott szolgdltatas egységes formajara els6sorban — a MOHU MOL
Hulladékgazdalkoddsi Zrt. és nem-természetes személyek kozotti jogviszony fenndllasat
igazolja.

Egyéni eléfizet6: tarsashazak esetén haszndlt fogalom, mely a tdrsashazban talalhaté
ingatlanokat kiilonallé el6fizet6ként azonositja és nem egy kozos tarsashazi el6fizetés, azaz
ko6z0sségi szolgaltatds részeként;

Elkiilonitett gyiijtés: olyan gy(jtés, amelynek sordn a hulladékaramot a hulladék fajtaja és
jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetévé téve annak egyedi médon térténd
kezelését;

Elkiilonitetten gydijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus
- szerint a képzddés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtdju, jellegl vagy tipusu
hulladéktél elkilonitve gydjtenek;

Erdeklédé: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;

Fogyaszté: az Fgytv. alapjan, az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltet6
testilletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6l6, 2013. majus
21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsanak kivételével -
fogyasztonak minGsil a fentieken tulmenden az 6nalld foglalkozdsdan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil es6é célok érdekében eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6ld, 2018. februar 28-i
(EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazédsaban fogyaszténak mindsul a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének minGsiilé véllalkozas is;

Gazddlkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesliilés, az
eurodpai gazdasagi egyesilés, az eurdpai terileti tarsulds, a szovetkezet, a lakdsszovetkezet, az
eurdpai szovetkezet, a vizgazddlkodasi tarsulat, az erddébirtokossagi tarsulat, a kalfoldi
székhelyl vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazddlkodo
szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtdi iroda, a kozjegyz6i iroda,
az lGgyvédi iroda, a szabadalmi UgyvivGi iroda, az 6nkéntes kélcsonds biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozé, emellett gazdalkodd
tevékenységével 6sszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkoddsara vonatkozo
szabdlyokat alkalmazd egyéb jogi személy, a fels6oktatdsi intézmény, az egyesiilet, a



koztestilet, valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasroél sz616 torvény szerint kozfeladat ellatdsara hoztak létre;

Gyiijtés: a hulladék 6sszegyljtése hulladékkezel6 létesitménybe torténd elszallitas céljabol; a
gylijtés magaban foglalja a hulladék el6zetes vdlogatdsat és elGzetes tarolasat is;
Gyiijtéedény: MSZ840 szerint szabvanyos hulladékgyl(ijté edényzet, hulladékgytijté zsak,
valamint az elkllonitett hulladékgydjtés céljabdl Gzemeltetett eszkdz, berendezés, amely a
Terlleti Szolgdltatd rendszeresitett céljarm(ivével gydjthet6;

Hdzhoz mend: olyan gy(jtési méd, melynek sordn a Terlleti Szolgaltaté az ingatlanhaszndlé
szolgdltatasba bevont ingatlanatdl gydjti be a teleplilési vegyes vagy elkiilonitetten gydjtott
hulladékot;

Hdztartdsi hulladék: a Ht. alapjan a haztartasban, ideértve a lakd-, GdilG, vagy hétvégi hazas
ingatlanban, valamint a haztartdsokhoz tartozé kozos haszndlatu helyiségekben képz6dé
vegyes és elkllonitetten gy(jtott hulladék, amely magaban foglalja a papir- és kartonpapir-,
lveg-, fém- és milianyaghulladékot, biohulladékot, fa- és textilhulladékot, csomagolasi
hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és
akkumulatorhulladékot, tovabba a lomhulladékot, igy kiilon6sen a matracokat és butorokat;
Hdztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve elkilonitetten
gyljtott hulladék, amely a haztartason kivil képzddik, és jellegében, Osszetételében a
haztartdsi hulladékhoz hasonld, igy kilonosen a kiskereskedelembdl, kozigazgatasbal,
oktatasbdl, egészségiigyi szolgaltatasokbdl, szalldsaddsbol, étkeztetésbdl, valamint egyéb
hasonlé szolgdltatasokbol és tevékenységekbdl szarmazd hulladék;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelyt6l birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy
megvalni koteles;

Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds:
azon szolgéltatdsok, melyet a Koncessziés Tarsasag jelen ASZF valamint a vonatkozd
jogszabdlyok alapjan a hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében
koteles biztositani, az ingatlanhasznalé pedig koteles annak igénybevételére. A tevékenység
tartalmazza a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozo hulladék
atvételét, gy(jtését, elszdllitdsat, el6kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység orszagos szintl megszervezését, mely magaban foglalja a
hulladékgazdalkoddsi kodzszolgdltatasi résztevékenységgel érintett hulladékgazdalkodasi
|étesitmény (hulladékudvar, atrakd, el6kezel6) Uzemeltetését és a kezelt hulladékok
hasznositasra illetve artalmatlanitasra torténd atadasat és a teljes folyamathoz kapcsolédd
adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szamlazas, Ugyfélszolgalat);

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék: a Ht.
alapjan az ingatlanhasznald telepiilési vegyes és elkilonitetten gydjtott hulladéka, ide nem
értve a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalé haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék részét
képez6 elkilonitetten gydjtott hulladékat;

Hulladékgazddlkoddsi létesitmény: a hulladék Ht. szerinti gy(jtésére, artalmatlanitdsara,
hasznositasara, el6kezelésére fenntartott létesitmények;

Ingatlanhaszndlo: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje, valamint a
tarsashdz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi
résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasag rendelkezésére all;
Koncesszori Alvallalkozé: azon gazdalkodd szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja
értelmében kozvetlenldl vagy kozvetetten az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat



ellatasaban torténd kdzrem(ikodés targyaban kotott hatdlyos szerz6déssel rendelkeznek, és
szerepelnek a Koncesszori Alvallalkozdéi nyilvantartasban;

Koncesszori szervezet: a Koncesszids Tarsasdg azon szervezetei, melyek kozvetve vagy
kozvetlendl az allami hulladékgazdalkoddsi kdzfeladatban, vagy az ahhoz kapcsolédé operativ
irdnyitasi folyamatokban érintettek;

Koncesszios Tdrsasdg: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatdrozott, a Koncesszor altal,
annak részvételével alapitott gazdasdgi tarsasag, mely a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
néven kerlt megalapitasra;

Koncesszios teriilet: az orszag egész teriilete, amelyre vonatkozdan a Koncesszor a koncesszié
targyat képez6 hulladékgazdalkodasi résztevékenységre vonatkozdé koncesszids szerzédést
kotott;

Korabbi Koordindlé szerv: a Ht. 2023.06.30-ig hatalyos verzidjaban a 32/A. § 4(e) bekezdésben
foglalt feladatok ellatasara az allam altal Iétrehozott koordindld szerv, mely 2023.06.30-ig
terjed6 idGszakra vonatkozdan az NHKV Zrt.;

Kozteriilet haszndlati hozzdjdarulds jogosultja: Olyan természetes és nem természetes
személy, aki a hulladékgydijtés okan jogosult, gyljtGedénye kozteriileten térténd tarolasara;
Lomhulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhasznalotél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet elldté Koncesszidés Tarsasdg altal a lomtalanitds sordn atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében
rendszeresitett gyljt6edény méreteit meghaladja;

Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérést [Pl.: méltanyossagi kérelem (részletfizetés,
fizetési halasztas), adatvaltozas/tulajdonosvaltas bejelentése, szamlamasolat, csekkpdtlas
igénylése, altalanos bejelenések a szolgaltatasokrdl (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése),
altalanos informacid vagy tdjékoztatas kérése];

Panasz: az Ugyfél részérdl a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében
elvégzett szolgaltatdsra vagy szolgaltatds elmaraddsara vonatkozdan tett negativ észrevétel,
konkrét kifogas, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kilondsen birdsagi,
kozigazgatdsi — eljaras hatalya al3;

Skonto: fizetési hataridén beliili ellenérték-megtérités okan adhaté kedvezmény, mely
kedvezmény tipus tdrsashdzak szdmadra biztositott és igényléshez kotott;

Tdrsashdzi kéz6sségi eléfizetd: olyan nem-egyéni el6fizets Ugyfél, amelynél egy tarsashazhoz
kapcsoléddan az egyes természetes személy és nem természetes személy lakdingatlant
hasznalok a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet kdzosen, kdzdsségi
szolgdltatasként veszik igénybe;

Telepiilési hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék,
amely nem foglalja magaban a termelésbél, a mez6gazdasagbdl, az erdészetbdl, a haldszatbdl
szarmazo hulladékot, a nem kozmdlvel 0Osszegy(jtott haztartasi szennyvizet, a
szennyvizhaldzatbdl és a szennyvizkezel6 mivekbél szarmazd hulladékot, igy kilénosen a
szennyviziszapot, tovabba az elhasznalddott jarmUiveket, és az épitési-bontasi hulladékot;
Telepiilési hulladék részét képezé kotelezéen elkiilénitetten gyiijtott hulladékok: olyan
hulladékok, melyek elkiildnitett gyjtése az ingatlanhasznaléra vonatkozdan a Teriileti ASZF-
ben részletezett feltételekkel kotelezs;

Teriileti Szolgdltato: az ingatlanhasznalé hulladékanak begydjtését végz6 teriiletileg illetékes
Koncesszori Alvallalkozo;



e Teriileti ASZF: adott Teriileti Szolgéltaté ASZF-je és/vagy Uzletszabalyzata, mely jelen ASZF-ben
foglaltakon tul, a vonatkozd jogszabalyokat alkalmazva, a helyi adottsagokat és terileti
specifikumokat kezel6 szolgaltatdsi szabalyokat rogziti;

e Ugyfél: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgdltatast igénybe vev( ingatlanhasznald, személy, szervezet, ideértve a lakdsszovetkezet,
aki vevé (fizetS) azonositéval rendelkezik, abban az esetben is, ha a szolgaltatds kérelmére
szlinetel;

o Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a haztartdsi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az
a kiilonboz6 fajtaju és osszetétell hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkilonitetten
gy(jtott hulladéktdl eltérd kilon gyljtéedényben gydjtenek;

o Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatadrozott veszélyességi jellemz6k legaldbb
egyikével rendelkezé hulladék;

o Zéldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képz6dd névényi eredetl hulladék.

1.3 AZ ASZF CELJIA

Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladaton beliil a hulladékgazddalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység jelen ASZF hatdlya ala tartozo részletszabalyainak meghatarozasa és
ismertetése az Ugyfelekkel.

1.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA

A hulladékroél sz6lo 2012. évi CLXXXV torvény (tovabbiakban: Ht.) értelmében 2023. julius 1-jétél a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett feladatok orszagos
elldtasdért a Koncesszor dltal, annak részvételével alapitott Koncessziés Tarsasag felelés.. A MOHU
MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. tolti be a Koncesszidés Tdrsasdg szerepét, mely a MOL Nyrt (mint
Koncesszor) 100%-ban tulajdonolt leanyvallalata. Koncesszids Tarsasdag ezen jogdbdl fakaddan
koordinalja a jelen ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori
Alvallalkozék bevondsaval végez.

A Koncesszori Alvallalkozdk koziil az Ugyfelek hulladékanak elszallitasaért a Teriileti Szolgéltatdk, a
hulladék atvételéért a Létesitmény Uzemeltetdk, Hasznositok vagy Artalmatlaniték felelnek, mig a
szamldzasért a Koncesszids Tarsasag arra kijelolt szervezete felelSs.

A koncesszios mikodésben a Ht. alapjan definidlt hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi és intézményi
résztevékenységet kilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a hulladékgazddlkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozé informacidkat tartalmazza. Az intézményi
résztevékenység alapvetd szabalyait a Koncesszids Tarsasag elektronikus informaciérendszerén,
honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu) elérhetd ASZF tartalmazza tovabbi elemei pedig az
Ugyfelekkel kétendd szerz6désben definialtak.

1.5 AZ ASZF TARGYA

Az ASZF targya, az dllami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat ellatasa kdrébe tartozd hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozd, a Koncesszids Tarsasadg, Koncesszori Alvéllalkozo altal
nyujtott, az ingatlanhaszndlé altal kotelez6en igénybeveendd szolgaltatas nyujtasanak és
igénybevételének részletszabalyainak meghatdrozdsa, ideértve a Koncesszids Tdarsasag altal kijelolt
szervezet altal végzett hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi dij szamldzdssal kapcsolatos
tevékenységeket is.



1.6 AZ ASZF HATALYA

Jelen ASZF hatalya a Koncesszids Tarsasaggal jogviszonyban all6, hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi
résztevékenységet ellatd szervezetekre, tovabbd ezen szervezetek koordinacidjat ellatd, vagy ezen
szervezetek tevékenységében érintett Koncesszori szervezetekre, valamint a szolgdltatas
igénybevételére kotelezett ingatlanhasznaléra illetve minden tovabbi Erdeklédére terjed ki,
Magyarorszag terlletén.

Az ASZF 2023. julius 1-jén hatarozatlan idSre |ép hatdlyba, azzal, hogy a hatdlya ald tartozd
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsokat a Ht.
rendelkezéseinek megfelel6en a Koncesszids Tarsasag 2023. julius 1. napjatél nydjtja.

Az ASZF a szolgéltatés igénybevételével radutalé magatartassal elfogadottnak tekintends.

1.7 AZ ASZF KOZZETETELE

Jelen dokumentum kozzétételének id6pontja: 2023.junius 30.

Jelen dokumentum mindenkori legfrissebb verzidja a www.mohu.hu/media/dokumentumtar
tarhelyen, valamint minden a Koncesszidés Tarsasag, illetve a szolgdltatasba bevont alvallalkozéi
Ugyfélszolgalati irodajaban, érhetd el.

Dokumentum utolsé médositdsanak idépontja: 2023. junius 30.

2. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

2.1 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
TERJEDELME

Jelen ASZF kiterjed:

a) az ingatlanhaszndlé telepilési hulladék részét képez6 vegyes hulladékanak gy(jtésére és e hulladék
hulladékkezel§ létesitményekbe valé szallitasara,

b) a gazddlkodd szervezet ingatlanhasznald és a kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanak
kivételével az ingatlanhaszndlé altal telepiilési hulladék részét képezé kotelez6en elkiilonitetten
gy(jtott hulladékanak gydjtésére. Ezen hulladék gydjtésére a Teriileti ASZF-ben meghatarozottak
szerint az alabbi opcidk lehetségesek:

- hdazhoz mené

- hulladékgytijt6 szigetes

- hulladékgytjt6pontos

- hulladékgytijté udvaros

- kozteruleti gy(jtés (lomtalanitas)

- esetleg ezek barmilyen kombinacidja.

A kiilonbdz6 anyagfajtdk egyiittes vagy elkilonitett gydjtését a Teriileti ASZF szabalyozza,

c) A természetes személy ingatlanhasznald altal az ingatlanan keletkez6 nagydarabos és a lomtalanitas
korébe vont lomhulladékanak gyl(jtésére és e hulladékok hulladékkezel6 létesitményekbe vald
szallitasara. A lomtalanitas specialis szabalyait a Teriileti ASZF tartalmazza,


http://www.mohu.hu/media/dokumentumtar

d) A Terlleti Szolgaltatd 4ltal meghatdrozott gydjtési id6szakban a természetes személy
ingatlanhaszndlé altal az ingatlanan keletkezd zoldhulladék gy(ijtésére és e hulladékok hulladékkezel6
létesitményekbe vald szallitdsara. A zdldhulladék gy(jtés specidlis szabalyait a Teriileti ASZF
tartalmazza,

e) az 2.1 a.-d. pontok esetén a hulladékok gyljtésének gyakorisagat, illetve az egyes hulladékok
gyljtésére vonatkozd specidlis szabdlyokat a Teriileti ASZF szabélyozza, olyan médon, hogy az
ingatlanhasznaldkndl a hulladék felhalmozddasara ne keriilhessen sor,

f) Hulladékgyjté pontok, hulladékgyijté szigetek és hulladékgylijté udvarok Gzemeltetésére és ott
torténd hulladék gylijtésére és az ott gy(jtott hulladékok hulladékkezelS létesitményekbe vald
szallitasara,

g) az ingatlanhaszndlétél gydjtott telepilési hulladék el6kezelésére, hasznositasara és a nem
hasznosithaté hulladékok artalmatlanitasara,

h) A természetes személy ingatlanhasznaldk aldbbi hulladékfajtdinak:
1. telepiilési hulladék részét képez6 kotelez6en elkilonitetten gy(jtott hulladékok,
2. épitési és bontasi hulladék,

3. elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazd hulladék,
4, elem- és akkumulator hulladék,

5. gumiabroncs hulladék,

6. faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

7. lomhulladék,

8. textil,

9. z6ldhulladék,

10. lakossagi veszélyes hulladékok

gy(jtésére és kezelésére. Ezen hulladékfajtak a Teriileti ASZF-ben meghatdrozottak szerint keriilhetnek
a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében a hulladékgydjté udvarokon
atvételre,

i) az ingatlanhaszndléktél hulladékudvaron illetve hazhoz mené gyljtésben atvett
hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozé hulladék eseti maximalis
mennyisége a Teriileti ASZF-ben keriil meghatdrozasra,

j) a hulladékgydjté pontok, hulladékgydjt6 udvarok és szigetek igénybevételének részletei — kilonos
tekintettel nyitvatartasi id6épontok, atadhatd hulladékok, dijmentesen &atadhaté mennyiségek
anyagfajtanként — az Ugyfelek szdmadra a Teriileti ASZF-ben keriilnek rogzitésre,

k) a gy(lijt6edények haszndlatara (elhelyezhetd hulladék tipusa, dsszetétele, maximalis sulya stb.),
ideértve a gyljtéshez az gyljtéedény kihelyezésének helyére és legkésébb idépontjdra vonatkozd
szabalyokat is, a Teriileti ASZF tartalmazza,

I) amennyiben a gylijt6edények kihelyezésére vonatkozé altaldnos szabdlyokat, illetve a kozterilet
hasznalatanak szabdlyozott kereteit a teriiletileg illetékes Onkormanyzat rendeletében meghatarozza,
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ugy az Ugyfél annak megfelel6en végezheti el gy(jt6edény kihelyezését iritésre torténd atadas
céljabal.

2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ELLATASANAK SZABALYAI

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység elldtasara vonatkozd altaldnos szabalyokat
tartalmazé Kormanyrendelet eltér6 tartalmu intézkedése hatdlyba lépéséig a Koncesszids Tarsasag
altal  nyujtott  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi  résztevékenység  biztositdsanak és
igénybevételének részletszabalyait a Ht. 92/B.§ (7) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan jelen
ASZF, illetve a Terileti ASZF-ek tartalmazzak.

Adott ingatlanhaszndlé szdmara az ingatlan foldrajzi elhelyezkedése alapjan a szolgaltatdst biztositd
Teriileti Szolgaltatd Teriileti ASZF-jében foglaltak az iranyaddak.

Minden ingatlanhaszndlé esetén a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység nyujtdsa a
jogszabdlyi szabalyozas és az ASZF-ek egyiittes értelmezésében valdsul meg.

Lomtalanitas keretében kozteriiletre helyezett hulladék, valamint — amennyiben a gydjt6edényt a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység elldtasanak biztositasa céljdbdl kozterileten
helyezték el — gyljt6edénybe torténd elhelyezését kdvetben a hulladék a Koncesszids Tarsasag
tulajdonaba és a Koncesszids Tarsasag vagy a Terlleti Szolgaltatd birtokaba kerdil.

3. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

3.1 KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Tekintettel arra, hogy a Koncessziés Tarsasdg hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenységgel kapcsolatos feladatait Koncesszori Alvallalkozék Gtjan latja el, jelen ASZF-ben
foglalt jogok és kotelezettségek egyarant vonatkozhatnak a Koncesszids Tarsasagra és alvallalkozdira
is. Azon rendelkezésekben, ahol a Koncesszori Alvéllalkozd nem keril nevesitésre, az adott
rendelkezésben foglalt jogok és kotelezettségek a Koncesszids Tarsasagot illetik, illetve terhelik.

3.1.1 KONCESSZIOS TARSASAG KOTLEZETTSEGEI

A Koncesszids Tarsasag koteles:

a) A Koncesszios Terileten a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység folyamatos,
zavartalan ellatdsarol a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint, tovabba

b) a feladatkorébe tartozé hulladékgazdalkodasi tevékenységeket a hulladékhierarchiara figyelemmel
ugy valassza meg, hogy a Ht.-ben, illetve a hulladékgazdalkodasi tervekben foglalt megelGzési,
hasznositasi és artalmatlanitasi célkitlizések teljesiilni tudjanak,

c) az Ingatlanhasznaldk altal a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységet ellatd
Koncesszids Tarsasag szallitdeszkdzéhez rendszeresitett gylijtéedényben gy(jtott teleplilési hulladékot
az Ingatlanhasznaléktél 6sszegydjteni és elszallitani (ideértve a haztartdsban képz6dd zoldhulladék,
vegyes hulladék, valamint az elkilonitetten gyUijtott hulladék 6sszegy(ijtését és elszallitasat is),
melynek részletszabalyait és teriileti specifikumait az Ugyfélre vonatkozdan az illetékes Teriileti
Szolgaltato Teriileti ASZF-je tartalmazza,
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d) eltéré rendelkezés hidnyaban - a vegyes hulladék 6sszegyUijtésérdl és elszallitdsarol hetente legaldbb
egy alkalommal gondoskodni,

e) a lomtalanitas korébe tartozd lomhulladékot az ingatlanhasznaldktdl Osszegydjteni, atvenni és
elszallitani,

f) az altala Gzemeltetett hulladékgytijté ponton, hulladékgydijté udvaron gydjtott vagy atvételi helyen
atvett hulladékot dsszegydjteni és elszallitani,

g) azc)-f) pontban meghatdrozott hulladékgazdalkodasi kodzszolgdltatasi résztevékenység korébe
tartozé hulladékot elSkezelni, majd annak kezelésérél a hulladékkezel6nek torténd atadas utjan
gondoskodni,

h) a részére Uzemeltetésre atadott létesitményeket, eszkozoket, vagyonelemeket, valamint a
hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenységgel érintett egyéb hulladékgazdalkodasi
|étesitményt Gizemeltetni,

i) a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 tgyfélszolgalatot miikodtetni,

j) évente legaldbb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitas megszervezésérél és a lomtalanitas soran
a hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenységet elldtd Koncesszids Tarsasagnak atadott
vagy kozteriletre helyezett lomhulladék atvételérdl, 6sszegy(jtésérdl, elszallitasardl,

k) torekedni arra, hogy az elkilonitett hulladékgydjtési rendszert tébb hulladékaramra kialakitsa, és
azt, valamint a lomtalanitdst hazhoz mend gy(ijtésként szervezze meg, és

I) torekedni arra, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd
hulladék a képzddés helyétdl az elérhet6 leggazdasagosabb mddon és legrovidebb idén belll keriiljon
hasznosité vagy artalmatlanité létesitménybe,

m) az Ugyfelek személyes adatainak kezelését az Infotv.-re figyelemmel és az altala kiadott GDPR
alapjan végezni.

3.1.2 A KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI

A Koncesszids Tarsasag jogosult:

a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolodd barmely tevékenységre
Koncesszori Alvallalkozé bevonasara, tovabba

b) az Ingatlanhasznalétol a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatasra vonatkozo hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi dij megtéritésére,

c) a b) pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszélitassal kapcsolatosan felmeriilt kdltségeinek Ugyfél altali megtéritésére.

3.2. TERULETI SZOLGALTATOK JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGE!I

3.2.1 TERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

A Terlileti Szolgdltatd koteles:

12



a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység zavartalan ellatdsat, a vonatkozo
Jogszabalyokban, illetve a Koncesszids Tarsasaggal létesitett szerz6désben foglaltak szerint biztositani,
tovabba

b) az a) ponton beliil a Természetes Személyek szamdara nyujtott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet a hatalyos Jogszabalyokban elGirt kovetelményeknek megfelel6 szinvonalon
elvégezni olyan médon, hogy a kozfeladat ellatasanak m(iszaki tartalma egy magyarorszagi telepilésen
sem eredményezhet visszalépést a Ht. 92.§/B pontjara figyelemmel a 2023. julius 1-jét megel6z6
id6szakhoz képest a szolgaltatds tartalmat 6sszességében értékelve,

c) azingatlanhasznalok vegyes telepiilési hulladékat hazhoz menden, gyUjtSpontrdl illetve lomtalanitas
soran begydjteni (a hulladékokat tartalmazo, Uritésre el6készitett, szallitdeszk6zhoz rendszeresitett
gylijt6edények rendszeres Uritése, a hulladékok atvétele és elszallitasa a Koncesszids Tarsasag altal
megjelolt Létesitményekbe),

d) a gazdalkodd szervezetnek nem minGsil6 ingatlanhaszndldk elkilonitetten gy(ijtott hulladékat
hazhoz menden, gyljtépontrdl illetve hulladékgydjté szigetekrdl begy(jteni (a hulladékokat
tartalmazo, Uritésre el6készitett, szallitdeszkdozh6z rendszeresitett gylijtéedények Uritése, a hulladékok
atvétele és elszallitdsa a Koncesszids Tarsasag altal megjelolt Létesitményekbe),

e) a Teriileti ASZF-ben a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddd tovabbi
tevékenységek és — jelen ASZF-ben nem szabalyozott — témakéroket definidlni, kiilonds tekintettel a
lomtalanitds menetére, valamint gydjt6edény haszndlatanak, tulajdonlasdnak és rendelkezésre
bocsatasanak szabalyaira, tovabbi dijjal nem fedezett szolgaltatdsok szabalyozasara, az ellendrzés
szabalyozasara,

f) a Terileti ASZF-ben lefektetett tovabbi tevékenységeket elvégezni, kiilonds tekintettel a
z6ldhulladékok és haztartasi lomhulladékok gy(ijtésére,

g) az Fgytv.-ben foglaltaknak megfelel6 Ugyfélszolgalat m(ikodtetni,

h) a hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységet a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt szolgaltatasi teriiletébe tartozé minden érintett teleptlés belteriletén
elvégezni, és Teriileti ASZF-jében meghatarozni a kozigazgatasi hataron beliil az egyéb — példaul
zartkerti vagy csak id6szakosan, eseti jelleggel hasznalt — ingatlanok esetén nyujtott szolgaltatast, a Ht.
92.§/B pontjaban foglaltak teljestilésének sérelme nélkil biztositani,

i) az Ugyfél — hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett
szolgdltatas tartalmanak mddositdsa targyaban kezdeményezett — irasos megkeresése alapjan, azt 15
napos Ugyintézési hataridével figyelembe venni a jogszabdlyi elGirasokkal 6sszhangban, tovabba
koteles az Ugyfél sajat adatairdl informaciét, tajékoztatdst adni, ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és
hatralékait 0sszesit6 szerz6déses folydszamla egyenlegét is,

j) a hozza beérkez6 iratokat az Ltv. vonatkozd rendelkezéseinek megfelelen kezelni.

3.2.2 TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI

A Terlileti Szolgaltaté jogosult:
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a) rendszeresitett gy(jtéjarmivel megkozelithetetlen, vagy biztonsdagosan nem megkodzelithetd
ingatlanok esetén a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mend gyl(jtés helyett meghatarozni egy
biztonsagosan megkdzelithetd gyljt6ponton torténd gydjtést, ahova az ingatlanhasznald kotelessége
a hulladék kihelyezése. A gyljtés lebonyolitasardl és az lgyfelet érint6 feladatokrél a Terlleti
Szolgaltaté a szolgaltatdsra torténé bejelentkezéskor — illetve azt koévetGen barmely viéltozas
alkalmaval a Teriileti ASZF-ben megjeldlt médon — az Ugyfelet értesiteni kdteles, tovabba

b) tulajdonosi felhatalmazas nélkil is elfogadni az ingatlan tényleges haszndléjanak szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos kérelmét, bejelentését, amennyiben a hasznalat jogszerlsége igazolt,

c) Ugyfeleknél megjeldlt felhasznalasi helyen a gy(jtéssel és gy(ijt6edénnyel kapcsolatban helyszini
ellen6rzéseket végezni.

3.3 AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.3.1. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

3.3.1.1 ALTALANOS IGENYBEVETELHEZ KAPCSOLODO

Az Ingatlanhaszndld koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast igénybe
venni, tovabb3,

b) tudomasul venni, hogy a kozos tulajdonban allé ingatlan esetében az egy haztartasban
életvitelszerlien él6 tulajdonosok, a kdzds haszndlatban allé ingatlan esetében, az ingatlanban
életvitelszerlen él6 hasznaldk, illetve birtokosok felel6ssége a szolgdltatassal kapcsolatban
egyetemleges,

c) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasra vonatkozo
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dij megfizetése ra nézve teljes mértékben kotelezd fliggetlendl
attél, hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe,

d) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dijat a Koncesszids Tarsasag vagy megbizottja altal
kibocsatott szamlaban szerepl6 hataridGben kiegyenliteni,

f) késedelmes fizetés esetén a Koncesszids Tarsasdg késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszélitassal kapcsolatosan felmeriilt koltségeit megfizetni,

g) az ingatlan tulajdonosa minden esetben ingatlanhasznalénak — és igy a kotelez6 szolgaltatas
alanyanak — minésiil, addig az idépontig mig sajat maga vagy meghatalmazottja, az ingatlan Uj
tulajdonosa vagy az ingatlan hasznalatanak jogosultja az ingatlan feletti rendelkezési jog atruhazasat
igazold dokumentumot — birtokbaadasi jegyz6konyv, bérleti szerz6dés stb. —be nem mutatja a Terlleti
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan,

h) természetes és nem természetes személy ingatlanhasznaléként, amennyiben az sziikséges, az
illetékes hatdésaggal, 6nkormanyzattal kozteriilet hasznalati szerz6dést kotni, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd telepiilési hulladékanak elszallitasa és kezelése
céljabol, figyelembe véve, hogy annak hianya kozigazgatasi eljarast vonhat maga utén,
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i) a kdzterilet-hasznalati hozzdajarulas jogosultjaként egyedi szerz6dést kotni a Terileti Szolgaltatéval
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd telepiilési hulladékanak
elszallitasara és kezelésére a Teriileti ASZF alapjan,

j) a megrendelés soran kitoltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott adatok
pontossagaért és hitelességéért felelGsséget vallalni.

3.3.1.2 IGENYBEVETEL FELTETELEINEK BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység soran a tevékenység elldtdsdhoz a
megfelel6 feltételeket biztositani,

b) a hulladékgazdalkoddsi kbzszolgaltatdsi résztevékenységre a Terileti Szolgdltatonal bejelentkezni,
valamint egylttm{kddni a Terileti Szolgaltatéval a szolgaltatas ellatasa érdekében,

c¢) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezett ingatlan
tulajdonosaként vagy — amennyiben az érintett ingatlan tényleges tulajdonosanak, illetve azt
valamilyen jogcimen hasznaldjanak a személye eltér egymastdl — az ingatlan hasznaldjaként a Terlileti
ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység
igénybevételére irdnyuldan a tulajdonos vagy az ingatlan haszndléja a szolgdltatas igénybevételével
kapcsolatban jogosult eljarni a Teriileti Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan a hasznalati jogviszony igazolasa
mellett (ingatlan hasznalatat igazold dokumentum pl.: bérleti szerz6dés, hasznalati megallapodas),

d) ha a természetes személy ingatlanhasznaléként a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté valast koveté 15 napon belil
bejelentést kell tennie a Terlleti Szolgaltaténak a Terlleti Szolgaltatonal rendszeresitett
formanyomtatvanyon,

e) ha nem természetes személy ingatlanhasznaldként, vagy egyéni vallalkozo ingatlanhasznaléként a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté
valast kovet6 15 napon belll bejelentést tenni a Terileti Szolgaltaténak a Terlleti Szolgaltatonal
rendszeresitett formanyomtatvanyon,

f) amennyiben a gy(jtéshez hasznalt gyljt6edényt a Terileti Szolgdltatd téritésmentesen biztositja a
Természetes személy Ugyfél szamdra, ugy bejelenteni kdteles a Terlileti Szolgaltatdnak az ingatlanon
lakék vagy ott rendszeresen tartézkoddk szdmanak valtozasat és abbdl addddan az ingatlanon
varhatdan keletkezd telepiilési vegyes hulladék mennyiségére kihatd valtozasat, a valtozast kévet6 15.
napon belil a Teriileti Szolgaltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon,

g) amennyiben a gyUjtéshez hasznalt gyljt6edényt a Terlleti Szolgaltatd biztositja a nem természetes
személy, valamint egyéni vallalkozé Ugyfél szdmdra, Ugy bejelenteni a Teriileti Szolgéltaténak az
ingatlanon varhatdan keletkez6 telepulési vegyes hulladék mennyiségének valtozdsat, a valtozast
kovet6 15. napon belil a Teriileti Szolgdltatdnal rendszeresitett formanyomtatvanyon,

h) amennyiben a gy(jtéshez sajat gy(ijtedényt hasznal, Ugy az gylijt6edény méretében bekovetkezett
esetleges valtast bejelenteni,

i) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett szolgaltatas igénybe
vételének bejelentésekor, valamint a szolgaltatds vagy adatainak valtozdsa esetén, a Terlleti
Szolgaltaténak megadni adatait a Terlleti Szolgaltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon,

15



j) a hasznalatdban lévé ingatlan kapcsan a felmeril6 adatvaltozdsokat 15 napon belil a Terileti
Szolgalténak — Sziineteltetés esetén legkésébb az Ujrainditaskor — bejelenteni. Amennyiben
bejelentését elmulasztja, Ugy a Terileti Szolgaltatd jogosult nyilvantartasi kotelezettségének
teljesitése érdekében az adatszolgaltatds, bejelentés elmulasztdsa miatt felmerllt koltségeit
(postakdltség, tulajdoni lap lekérdezésének koltsége...stb.) az Ugyféltél kovetelni,

k) amennyiben a Teriileti Szolgéltato értesiti az Ugyfelet, miszerint az Ugyfél ingatlana rendszeresitett
gyljt6jarmlivel megkozelithetetlen, vagy biztonsdgosan nem megkdzelithetd, valamint a Terlleti
Szolgaltaté erre tekintettel a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mend gyl(jtés helyett meghataroz egy
biztonsdgosan megkozelitheté gyljtépontot, Ugy hulladékat ott elhelyezni.

3.3.1.3 BEGYUJTESHEZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) az 4ltala hasznalt ingatlan teriletén képz6dé telepiilési hulladékot elkllonitetten gydijti, és azt a
Terileti ASZF-ben meghatdrozottak szerint — ide értve az esetleges kivételeket — a Teriileti
Szolgdltaténak atadni, tovabba

b) a kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével a hazhoz mend elkilonitett gy(jtéssel
érintett terlleteken a gazdalkodd szervezetnek nem mind@silé Ingatlanhasznald a Terlleti Szolgaltaté
altal rendelkezésére bocsatott, vagy sajat tulajdonu gy(jt6edényben vegyes hulladékatdl elkilonitve
gy(jtott, a Terlleti ASZF-ben meghatdrozottaknak megfelelSen a telepiilési hulladék részét képezd
papir, mlanyag és fém hulladékat a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében
a Terlleti Szolgaltatod részére kilon dijazas nélkil atadni, valamint amennyiben a Terileti Szolgdltatd
hdzhoz mend zéldhulladék begy(ijtést biztosit, Ugy ezen anyagaramndl is az Terileti ASZF-ben
meghatdrozottak szerint eljarni,

c) a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység hazhoz mend begydijtési tevékenységét — a
Teriileti Szolgaltatdval kotott egyedi szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban — a Teriileti ASZF-ben
meghatarozott gyakorisaggal igénybe venni és a hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé hulladékait a Terlileti Szolgaltaté részére atadni,

d) amennyiben a Teriileti Szolgaltato sajat maga vagy meghatalmazottja révén a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységhez részére hulladékgylijté gyljt6edényt bocsat rendelkezésre, ugy
azt atvenni és a birtokbavételt aldirasaval igazolni tovabbda a Teriileti ASZF-ben megfogalmazottak
szerint eljarni,

e) a gy(jtéshez hasznalt — ideértve a sajat tulajdonu — gy(ijtéedény tekintetében a TerUleti Szolgaltatd
altal az gy(ijt6edény azonositasara szolgald jelzés elhelyezését tlirni, a jelzést nem megrongdlni és
minden téle elvarhatét megtenni, hogy a jelzés eredeti funkciéjat be tudja tolteni,

f) amennyiben a Terdleti Szolgaltatd a szolgéltatashoz gyljt6edényt biztosit és azt téritésmentesen
vagy Terlleti ASZF-ben meghatarozott dij ellenében kiszallitja az Ugyfélnek, abban az esetben a
megrendelt gy(ljtéedény kiszallitds visszamondasa esetén a Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint
esetlegesen megallapitott tobbletkdltségeket a Terlleti Szolgdltatd részére megfizetni,

g) gylijtéedény sériilése esetén a Teriileti ASZF-ben foglaltak az irdnyaddk,

h) Ugyfél sajat tulajdonu gy(jt6edénnyel a Szolgaltatasban kizarélag abban az esteben vehet részt,
amennyiben az igénybe venni kivant gy(jt6edény a Terileti Szolgaltatd gy(ljtéshez rendszeresitett
célgépjarmivével begylijthet6 és az gylijtéedény megfelel a vonatkozé MSZ840 szamu szabvanynak,
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i) amennyiben az Ugyfél 4ltal hasznalt sajat tulajdonu gy(jt6edény a h) pontban foglaltaktdl eltér, tgy
az gy(ljtéedény Uritése kozben esetlegesen bekovetkezd karért a Terlileti Szolgaltatd nem vdllal
felelGsséget, valamint a Terileti Szolgaltaténak jogdban all a szolgaltatds esetleges megtagaddsa
amennyiben azt munkavédelmi vagy vagyonvédelemi szempontok indokoljak,

j) amennyiben sajat tulajdond gydjt6edényének sériilését megjavitja, Uj gyljt6edény beszerzése
helyett, koteles azt ugy elvégezni, hogy annak mozgathatdsaga, azonosithatdsaga és UrithetGsége
szempontjabdl eredeti allapotat tiikrozze, ellenkezd esetben a Teriileti Szolgdltatd annak Uritését
megtagadhatja, dolgozdi biztonsaga, valamint vagyonvédelem érdekében,

k) gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgy(jté edény(ek) rendeltetésszerld hasznalatardl,
6rzésérdl, rendszeres tisztan tartasarol, fert6tlenitésérdl, valamint kornyezetiik tisztan tartasardl,

1) a hulladék gydjtése soran megfelel6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a hulladék masok
életét, testi épségét, egészségét és jo kozérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és épitett kornyezetet
ne szennyezze, a névény- és allatvilagot ne karositsa, a kdzrendet és a kozbiztonsagot ne zavarja, és az
ingatlandn keletkezé6 hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa,

m) a vegyes hulladékat a Teriileti Szolgéltaté &ltal a Teriileti ASZF-ben meghatarozott, elkiildnitetten
gylijtendé telepilési hulladéktdl elkllonitve a Terileti Szolgdltatd altal rendelkezésére bocsatott, vagy
sajat tulajdonu gy(ijt6edényben (zsakos gylijtés esetén hulladékgylijté zsakban) gydjteni, és azt a
Terlileti Szolgaltatod részére a jogszabalyokban meghatadrozottak szerint atadni —a 3.3.1 b) és 3.3.2 c)
alpontokban foglaltak figyelembevételével,

n) a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepilési hulladékoktdl elkilonitve gydjteni,

0) az atvett gyljt6edény(eke)t — ideértve a zsakos gydjtés esetén a hulladékgytijt6 zsdkot —, tovabba
az gyljtéedény nélkul gydjtott hulladékokat (pl.: 0sszekotdzott fadgak) — amennyiben Terlleti
Szolgaltatd erre lehet&séget biztosit a Terlleti ASZF-jében meghatarozott mdédon és a hulladék
elszallitasa céljabdl a Teriileti Szolgaltatd altal megjel6lt id6pontban, a kozteriileten, a gydjtést végzé
gépjarmiivel megkozelithet6 és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni,

p) az gyljt6edényben kihelyezhet6 hulladék maximalis sulyardél, gyljt6edénybe kihelyezhetd
hulladékok tipusairdl Teriileti Szolgaltatd a Teriileti ASZF-jében rendelkezhet, amit az Ugyfél koteles
betartani. Ennek megszegésébdl eredé minden felel6sség az ingatlanhasznaloét terheli, ebben az
esetben az ingatlanhasznald kotelezettsége az elSirdsoknak megfelel6 allapot visszadllitasa.

3.3.2. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGOSULTSAGAI

Az Ugyfél jogosult:

a) szolgaltatdsmaddositast kezdeményezni és bejelenteni a Terlleti Szolgaltaté felé, amennyiben az
ingatlanon a kordbban becsiilt teleplilési vegyes hulladék mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen
csokkent,

b) sajat adatairdl informacidt, tajékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és hatralékait Gsszesits
folydszamla egyenlegét is,

c) a 3.3.1.3 b) pontban nem szabdlyozott egyéb esetekben a természetes személy Ugyfél az altala
elkllonitetten gytjtott hulladékait hulladékgy(ijté pontra, atvételi helyre vagy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd hulladékot befogadni képes hulladékudvarba
szallithatja, és ott a jogosultnak atadhatja, vagy a hulladékgytijté szigeteken talalhaté gydjt6edényben
elhelyezheti, a Teriileti Szolgéltaté honlapjan kdzzétettek, vagy a Teriileti ASZF-je szerint,
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d) az ingatlan id6szakos haszndlata, vagy annak lakatlansaga és olyan esetekben amikor az ingatlanon
bizonytalan ideig senki sem tartézkodik sem jelent mentességet a dijfizetési kotelezettség aldl,
azonban az Ugyfeleknek lehet8ségiik van a még tulajdonban lévé lakatlan ingatlanok vonatkozéasaban
szlineteltetni a hulladékszallitasi szolgaltatdst, melynek részletszabalyait a 4.3 pont tartalmazza,

e) az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlana tekintetében, ahol
senki sem tartdzkodik és ezért ott telepiilési vegyes hulladék nem keletkezik. Az Ugyfél irdsbeli
kérésére a 4.3 pontban irtak szerint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységet a
Terdiileti Szolgéltatd sziineteltetheti, amennyiben az Ugyfél a sziineteltetés feltételeit a Teriileti ASZF-
ben meghatarozottak szerint hitelt érdeml6en igazolja,

f) a szolgdltatas ellatasahoz kapcsoléddan a Terlleti Szolgaltatd altal miikodtetett Ggyfélszolgalat felé
a Teriileti ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen jelzéssel éIni.

3.3.3 TARSASHAZAK, TARSASHAZI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK
A 3.3.1 és 3.3.2 pontban foglaltakon tul,

a) tarsashazi ingatlanhasznaldk esetén a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenységet a
tarsashdz veszi igénybe tdrsashdazi kozosségi elbfizetGként, ettél eltérni, azaz a szolgdltatas egyéni
el6fizet6ként torténd igénybevételére kizardlag a Teriileti Szolgaltatd jévahagyasdval és a Teriileti
ASZF-ben meghatarozottak szerint van lehetéség. A jelen ASZF hatalyba lépését megelSz6en
megallapitott Tarsashazi egyéni fogyasztoi statuszt ez a rendelkezés nem érinti, tovabba

c) kozos gyljtéedényekre vonatkozd dijosszeg egyes lakdsokra torténd felosztdsardl, annak
szempontjairdl kizarolag a lakdkozosség dont. A Thtv. szerint a kdzosség egészét terheld kotelezettség
teljesitéséért a tulajdonostdrsak tulajdoni hanyaduk aranydban — vagy a szervezeti-m(kodési
szabadlyzatban eltéréen meghatarozott mérték szerint felelnek,

d) a tarsashdzaknak hatalyos szervezeti-m(kodési szabalyzattal kell rendelkeznie,

e) a tarsashaz szervezeti-m(ikodési szabalyzatanak tartalmaznia kell a tulajdonostars kiilén tulajdonan
bellil nem mérhet6 koziizemi és mas szolgdltatasok dijanak (pl. hulladékszallitas) elszamoldsara és
megfizetésére vonatkozd részletes szabalyokat,

f) 3.3.1.2 c¢) alpontja helyett tarsashaz esetében a szolgaltatds igénybevételére torténd bejelentkezés
—és/vagy a Terlileti ASZF-ben szabalyozott szerz6déskotés — ligyében a kdzos képvisels jogosult eljarni,

g) kozos képvisel6 altal bekildott igénybejelentd vagy hulladékszallitasi szerz6désben csak az igényelt
és/vagy szerz4dott gy(jtGedények méretét és szamat kell feltlintetni, az egyes ingatlanok
tulajdonviszonyaiban bekovetkezett valtozassal, a bels6 felosztas mddositasaval kapcsolatban, a
tdrsashdznak nincs bejelentési kotelezettsége a kozszolgaltatd felé, tekintve, hogy a szerz6dott fél a
tdrsashdz, un. tarsashazi kozosségi el6fizet6ként,

h) kozés gyljtdedény (rtartalmanak meghatdrozasa a Teriileti ASZF-ben keriil megéllapitasra, az
alapité okiratban is jegyzett ingatlanok szama, valamint a minimum haszndlhatd gy(jt6edény
szorzatanak valamint a Terlleti Szolgaltatd rendszeresitett gy(ijt6edény allomanyanak figyelembe
vételével,

i) amennyiben a tarsashazi kozosségi elbfizeté egy Osszegben fizeti a hulladékszallitasi dijat a
Koncesszidés Tarsasag részére, a szdmldzott dij a tdrsashdzon belll a lakékdzosség dontésének
megfelel6en keril felosztasra és a kdzos képviseld altal, a kozos koltség részeként beszedésre az egyes
lakdstulajdonosok kodzott,
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j) tarsashazi kozosségi elbfizet6ként, a kdzosségi szolgaltatas miatt csak abban az esetben van
lehet6ség sziineteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljdk, hogy a tarsashaz
épitési-bontasi munkalatok vagy egyéb igazolt okok miatt a tarsashaz lakatlan,

k) tarsashazi egyéni el6fizetGként torténd igénybevétel esetén a sziineteltetésre vonatkozd jogokat és
kotelezettségeket a Teriileti ASZF tartalmazza,

I) lakdsszovetkezet részét képezd tarsashaz, ingatlanhaszndld esetén a szolgaltatast a lakasszovetkezet,
mint Ugyfél veszi igénybe,

m) a tarsashaz a Ht. 91.§ (3) bekezdésére figyelemmel évente irdsban tdjékoztatja a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet ellatéd koncesszids tarsasagot a természetes
személy és nem természetes személy ingatlanhasznalék tdrsashazon beliili megoszlasardl.

4. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

4.1 KONCESSZIOS TARSASAG ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY KELETKEZESE

A hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevétele
minden — Ht. szerinti — ingatlanhasznalé részére kotelezd, aki fizetési (vevd) azonositd birtokaban
Ugyfélnek mindsiil jelen dokumentum alkalmazasaban.

A jogszabdlyi rendelkezések alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatds igénybevételével és a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds nyudjtasdval kapcsolatos szerz6déses jogviszonyt az
ingatlanhaszndlé és a Koncesszidos Tarsasdg kozott a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételének, vagy a Koncesszids Tarsasag
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas teljesitésére
valé rendelkezésre allasanak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapu) szerz6dés a Koncesszids Tarsasag
és az Ingatlanhasznald kozott — kivéve az egyedi szerz6déseket — nem keril megkotésre.

Rendelkezésre alldsnak mindsiil, ha a Terlleti Szolgaltaté a hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsba bevont szallitdeszkozével a teleplilésen irdnyadd
jaratterv szerint az ingatlanhasznalé ingatlanat érinti (gy(jt6ponton is), illetve a szolgaltatast felajanlja.
A szolgaltatds felajanldsa kétségkivil megallapithaté, ha barmely szomszédos ingatlan a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatasba mar
bekapcsolddott és az adott ingatlant érint6 jaratterv, hulladékgyd(jtési naptar a Teriileti Szolgdltatd
honlapjan elérheté.

Hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos egyedi szerz6déseket a Terlileti
Szolgaltaté (a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt biztositd szerz6désében foglalt keretek kozott)
jogosult megkdtni a Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint, ideértve a kozteriilet-hasznélati hozzajarulas
jogosultjaval létrehozandé (papir alapu) egyedi szerz6dést is.

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenységgel kapcsolatos jogviszony alapjan a
Koncesszids Tarsasag vallalja, hogy megfelel6 minGségben és gyakorisaggal a Ht.-ban és az agazati
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek eleget tevé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatast nyujt, illetve a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
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résztevékenység keretében végzett szolgdltatas teljesitésére rendelkezésre all. Koncesszids Tarsasag
ezen kotelezettségeit Koncesszori Alvallalkozoéi utjan teljesiti.

Minden a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
igénybevételére vonatkozd irasbeli bejelentés (ideértve az gyljt6edény méretének mddositdsa,
hulladékgazdalkodasi  résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételének
szlineteltetése, egyedi szolgaltatdas megrendelése, dijkedvezmény stb.), valamint a gy(ijt6edények
atvétele, azok Uritésre torténd kikészitése, illetve a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi dijfizetés,
melyrél az ingatlanhasznald és a kozos képvisel6 a Koncesszids Tarsasagtdl vagy annak szerz6dott
partnerétél értesité levél atjdn tdjékoztatdst kap, mind a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételét és elismerését jelenti.

4.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKNYSEG KERETEBEN VEGZETT
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK UGYINTEZESE

A hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolédd barmilyen lgyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az
igénybevétel mddjanak vagy az ahhoz kapcsolddé adatok moddositasat, az igénybevétel
sziineteltetését, Ujrainditasat és megsziintetését — csak akkor kezdhetd meg, ha az Ugyfél vagy
Bejelent6 — illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja:

- személyazonossagat
o személyes Ugyintézés esetén, a személyazonossag igazoldsara alkalmas
dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany, utlevél) bemutatasaval
o irdsos  Ugyintézés esetén a  Terlleti  Szolgdltatonal rendszeresitett
formanyomtatvdnyon szerepld adatok kitdltésével és alairasaval
o telefonos lgyintézés esetén, a mar kordbban rogzitett adatok lgyintézének torténd
megadasaval
- eljardsi jogosultsagat
o Természetes személyek esetén:
= ingatlanhaszndldi statuszt vagy a jogszer( haszndlatot igazolé dokumentum
masolatanak benyujtasa,
= ingatlanhaszndldi statusszal rendelkezést — vagy a jogszer(i hasznalatot —
igazolé dokumentumon megjel6lt személy — legalabb teljes bizonyitd erejli
maganokiratba foglalt — meghatalmazdsanak bemutatasdval,
o Nem természetes személyek esetén:
= annak bizonyitdsa, hogy gazdalkodd szervezet nevében jogosult nyilatkozatot
tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult személyt6l szarmazdé meghatalmazas is
nyilatkozat tételre jogosit),
= ingatlanhaszndldi statuszt vagy a jogszer( haszndlatot igazolé dokumentum
masolatanak benyujtasa.

Minden esetben igaz, hogy hasznalat jogszer(iségét igazolé dokumentum (pl.: addsvételi szerz6dés,
bérleti szerz6dés ...stb.) masolatanak benyujtasa esetén a Bejelents vagy Ugyfél jogosult a benyujtott
dokumentumban a személyes adatokon és a hasznalatra jogositd rendelkezések kivételével tovabbi
adatainak kitakarasara.

Az egyes Ugytipusok Ugyintézési modjai (személyes, telefonos, irdsos) a Teriileti ASZF-ekben
szabalyozottak, kilonos tekintettel a telefonon nem intézhetd lgyekre.
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4.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE

A bejelentés (a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
megrendelése) a Terlleti Szolgaltaténal teheté meg minden esetben: személyesen, irasban (postai
levél, e-mail,); adott Terileti Szolgdltaténal rendelkezésre allds esetén: hivatali kapu, illetve a Terlleti
Szolgaltaté honlapjan online tehet§ meg. A bejelentéshez az el6irt dokumentumok csatoldsa
szlikséges.

A bejelentés tartalmi elemeit a Terileti Szolgaltatdénal rendszeresitett formanyomtatvany hatarozza
meg, amely megjeldli a bejelentéshez csatolandé dokumentumokat is. Ezenfelil amennyiben az
ingatlan tulajdonosdnak és tényleges haszndldojanak a személye elvalik egymdstél, ugy a bejelentés
soran a hasznalat jogszer(iségének igazolasa sziikséges a 4.1.1 pont szerint.

Az Ugyfeleknek személyes adataik kezelésére vonatkozdéan a Koncesszids Tarsasag felé a Teriileti
Szolgdltaténal egy alkalommal Adatkezelési nyilatkozatot szlkséges tennilk (aldirniuk) a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds elsé
igénybevételekor (uj Ugyfél), 4j megrendelések, mddositasok, személyes adataik véltozasa esetén,
tovabba akkor, amikor a Teriileti Szolgéaltaté Ugyfélszolgélatat egyeztetés céljabdl megkeresik
(meglévs Ugyfél) és még nem tettek Adatkezelési nyilatkozatot.

Amennyiben Terlleti Szolgdltatdjanal online Ugyintézés lehetséges, lUgy a Terlleti Szolgaltatd
honlapjan torténd regisztracié soran az Ugyfél elfogadja az adatkezelési nyilatkozatot és hozzajarul
Onkéntesen megadott személyes (ideértve a kapcsolattartasi) adatai kezeléséhez.

A Koncessziés Tarsasdg a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgdltatas igénybevétele szempontjabdl megkiilonboztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalot (lakossagi ligyfelek);

b. nem természetes személy ingatlanhasznaldt (gazddlkodd szervezetek, tdrsashaz,
lakasszovetkezet, koltségvetési szervek, egyéb szervezetek) és egyéni villalkozé
ingatlanhaszndlot;

c. a kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat.

Uj igénybevétel bejelentése esetén az egyedi szerz6dések kivételével nem késziil irdsbeli (papir alapt)
szerz6dés, a Terlleti Szolgaltatd altal a Koncesszids Tarsasag elektronikus adat nyilvantartasi
rendszerébdl kerlil nyomtatasra értesité a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatas igénybevételérél. Ebben a pontban fogalmazottaktdl a Terlleti
Szolgaltaté eltérhet, amennyiben Teriileti ASZF-ben ettd| eltéré miikodést hatdroz meg.

4.1.3 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETEL
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

Az ingatlanhasznaldk igénybevételi kotelezettségének, bejelentési kotelezettségének elmulasztdsa
okan sem tagadhatja meg a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dij megfizetését az, aki a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételére
elGirt kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a Terlleti Szolgaltato

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast felajanlja
és

b) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds
teljesitésére rendelkezésre all,
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Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, haszndlatbavételének napjaval
keletkezik. Mindaddig a korabbi ingatlanhaszndlé a szamlafizetésre kotelezett, amig az
ingatlanhasznald a valtozast be nem jelenti. A bejelentéssel és a sziikséges okiratok bemutatasaval
szamlakorrekcidra keriilhet sor, melynek kapcsan a 3.3.1.2 i) alpontjaban foglaltak alapjan kell eljarni.

4.2 ADATVALTOZASOK

Az ingatlanhasznald 15 napon bellil koteles a Terlleti Szolgdltaténak bejelenteni, ha a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételére
kotelezetté valik, vagy igénybevételi kotelezettsége megszinik (a tovabbiakban: valtozas bejelentése).

A hatdridén tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztdsa esetén a mulaszté ingatlanhasznalé felel a
hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi dij megfizetéséért.

Elmulasztott bejelentés esetén az Ugyfél, a szamara hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében elvégzett szolgdltatasok esetén, visszatéritésre nem jogosult.

Valtozas bejelentése esetén az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megsz(inését bizonyitd
okiratok masolatat a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgélati elérhet8ségein sziikséges benyujtani. A
Terlileti Szolgaltaté a dokumentumokbdl nyilvantartdsaban rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan
adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben foglalt adatokat, valamint a valtozas id6pontjat.

4.2.1 TARSASHAZI KOZOS KEPVISELO VALTOZASA

Amennyiben egy tarsashaz kozos képviselete valtozik, Ggy a valtozast be kell jelenteni a Terlleti
Szolgdltatd részére. A vdltozdsok rogzitésének feltétele a kozos képvisel6 megvalasztdsardl, - ahol a
kozos  képviseletet az Intéz6bizottsdg elndke |atja el az erre vonatkozé és
kijelolésérél/megvalasztasardl - szol6 tarsashazi kozgylilés jegyz6konyve és/vagy hivatalos megbizd és
elfogadd nyilatkozat, amely egyértelm(ien bizonyitja a vdltozds tényét és az Uj kozos képviseld
személyazonossagat.

4.2.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS:

Ingatlanhasznald személyében tortént valtozas esetén az ligyintézés feltételei:

e 4.1.1. pontban meghatdrozottak
e aTerlleti Szolgdltatonal rendszeresitett formanyomtatvany kitoltése

Akdr az j, akdr a kordbbi ingatlanhasznald intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett az atiras
elvégezhetd, a benyujtott dokumentumokon feltiintetett birtokba adasi datummal.

Ugyfél elhaldlozésa esetén amennyiben az Uj Ugyféinek ingatlanhasznaldi statusza vagy az ingatlan
haszndlatanak jogszerl(isége még nem igazolhatd abban az esetben halotti anyagkoényvi kivonat
masolatanak benyujtasaval tigyfélmddositas kezdeményezhetd a Teriileti ASZF-ben foglaltak alapjan.

4.2.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CiM VALTOZASA

Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhet&sége valtozik, ugy a valtozast
rogziteni sziikséges a Terlleti Szolgaltatd altal kezelt nyilvdntartasban. A vdltozas bejelentése
személyesen, irdsban (postai levél, e-mail) illetve bizonyos szolgaltatéknal hivatali kapun, illetve online
fellileten keresztil torténhet.
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43 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas egyhuzamban
legfeljebb fél év id6tartamra sziineteltethetd azon az ingatlanon, amelynek haszndléja azon legaldbb
60 napig nem tartdzkodik, és emiatt ott hulladék nem keletkezik.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység és ezaltal, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij fizetésének, szlineteltetésére jogosult, ha:

— azingatlant 60 napot meghaladd id6szakban nem lakja,

— azingatlant egyéb mdodon (bérbeadas, szivességi lakashasznalat, barminem( egyéb
hasznositdsra) nem hasznalja,

— azingatlanon hulladék nem keletkezik, illetve

— dijhatraléka nincs.

A sziineteltetés meghosszabbitasara vonatkozé igény legkés6bb 30 nappal a szlineteltetés leteltét
megel6z6en — a szineteltetésre vonatkozd igény bejelentésének szabdlyai szerint — Ujra
kezdeményezhet6. Kezdeményezés hidnydban a szolgdltatds, a szilineteltetés el6tti feltételekkel,
Ujraindul.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
szlineteltetésére vonatkozd igényét a Terlleti Szolgdltaténal rendszeresitett formanyomtatvany
kitdltésével koteles bejelenteni a Teriileti Szolgaltatdnak annak Ugyfélszolgélati elérhet8ségein
keresztiil személyesen vagy irasban. A megjeldlt formanyomtatvanyon az Ugyfél koteles a
szlineteltetés tényét nyilatkozattal alatdmasztani, igazolni. A formanyomtatvanyt a sziinetelés kivant
kezdd id6pontja el6tt legalabb 30 nappal megel6zGen sziikséges beadni, megjeldlve a kivant sziinetelés
id6tartamat, amely fél évnél hosszabb nem lehet.

Szlineteltetést csak teljes honapra lehet kérni, legkordbban a tdrgyhdnapot koveté hénap elsé
napjatél. A hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
szlinetelésének bedllitdsara visszamendlegesen nincs lehetség.

Szilineteltetés egy szamlazasi ciklusban egyszer kérhet6.

A szlineteltetési ideje alatt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység részeként
biztositott egyéb szolgdltatasok (lomtalanitas, zoldhulladék szallitas, elkilonitett hulladék szallitas,
komposztalé igénylése) nem vehetSk igénybe.

A szineteltetés id6tartamardl a Terlileti Szolgdltatd az Ingatlanhasznalét a sziineteltetés
nyilvantartdsban valo rogzitésével egyidejlileg irasban tajékoztatja.

Ha a sziinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznaldja nem tartdzkodik) véaltozas kovetkezik
be, az Ingatlanhasznal6/Ugyfél ezt irasban haladéktalanul kételes a Teriileti Szolgaltatonak bejelenteni,
aki az adatszolgaltatas keretében a valtozasrdl a Koncesszids Tarsasagot értesiti.

Terlileti Szolgdltatd 4ltal biztositott gyljtGedény, vagy gyljt6edény bérbeaddsa esetén sem a
Koncessziés Tarsasag, sem a Terlleti Szolgaltatd a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas sziinetelése esetén az gyljt6edényt nem szallitja el az
ingatlanhasznaldtdl, igy az a szlinetelés idGtartama alatt — bérelt gyljt6edény esetén, a gy(ijtedény
bérleti dijfizetési kotelezettség fennmaradasa mellett — az Ugyfélnél/Ingatlanhasznélé birtokaban
marad, amelyért az Ugyfél/Ingatlanhasznalé kartéritési felel§sséggel tartozik. A Teriileti Szolgaltatd
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ettdl a rendelkezéstdl eltérhet és az gydijtéedényt elszéllithatja az ingatlanhasznalétél a Teriileti ASZF-
ben meghatarozottak szerint.

Az ingatlanhaszndld a szlineteltetés idészakaban is koteles gondoskodni a birtokaban, hasznalatdban
lév6 hulladékgyljté gyljtéedény tisztantartasardl, tarolasardl, 6rzésérél, amennyiben az nem sajat
tulajdondban van.

A szinetelési id6szak lejartdval a szolgdltatas Ujraindul, a Terlleti Szolgaltaté atadja a
nyilvantartdsdban rogzitett fogyasztasi adatokat a szamldzast végz6 Koncesszids Tarsasag részére.

A Terlileti Szolgdltatd jogosult a szlineteltetés feltételeinek fennallasat ellendrizni.

Amennyiben az ellen6rzés sordn azt tapasztalja, hogy a szlineteltetés feltételei mar nem allnak fenn,
ugyanakkor azt az Ugyfél nem jelentette be, Ugy — hulladékgazdalkodési kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatdsi kotelezettségének ellatdsara tekintettel — jogosult a
sziineteltetést megsziintetni, a megsziintetésérdl az Ugyfelet értesiteni, és a Koncesszids Tarsasagot
értesiteni akként, hogy a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dij a sziineteltetés Ugyfél altali
bejelentésének id6pontjaig visszamendlegesen kiszamldzasra kertilhet. Tovdbba Ujabb sziineteltetési
igényt az elkbvetkezendd 1 évben nem kérelmezhet az ingatlanhaszndlé.

Jelen ASZF 4.3-as pontjba foglalt rendelkezésekhez képest, a Teriileti ASZF-jében a szolgéltatast
igénybe vevé részére kedvezdbb feltételeket is megallapithat.

4.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN IGENYBEVETT SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

Amennyiben a sziinetelés id6tartama alatt a hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység
korébe tartozé hulladék keriil kihelyezésre, Ggy az Ingatlanhasznalo/Ugyfél egyidej értesitése mellett
a Terileti Szolgaltatd a hulladékot elszallitja, ennek megfelel6 dij szamlazasara vonatkozd adatot a
Teriileti Szolgaltaté atadja a Koncesszids Tarsasagnak, az Ingatlanhasznalé/Ugyfél pedig koteles a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél altal megnevezett felhasznaldsihelyen a sziinetelés koriilményei megvaltoztak,
lehetdség van a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
igénybevételének Ujrainditasara.

A Bejelent6 személy beazonositasat és ligyben torténd eljardsi jogosultsaganak igazoldsat kovetben az
Ujrainditas feltétele az ingatlanhasznaléi mindség vagy az ingatlan jogszer( haszndlatanak igazolasa a
Terileti ASZF-ben meghatdrozott eljarasrendben.

4.5 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE
Az Ugyfél/Ingatlanhasznalé az altala kételez6en igénybe veendd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi

résztevékenység keretében végzett szolgdltatas igénybevételét irdsban megsziintetheti, amennyiben
ingatlanhasznaléi minGsége megsz(int.

Természetes személyek esetén és nem természetesen személyek esetén a Terlileti szolgaltatonal
rendszeresitett formanyomtatvany benyujthaté a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalati elérhetSségein
keresztdil.

Amennyiben a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételének bejelentéséhez a Terlleti Szolgdltatd egyiittes kérelmet irt eld, mely mellékelésre

24



kerilt, gy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
igénybevételének megsziintetésére is ekként kerilhet sor.

A megsziintetés feltétele az ingatlanhasznaléi minGség megsz(inését, elkoltozést igazold
dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok irdasos rogzitése, amelyek aldtamasztjdk a
megsziintetés jogossdgat, az ingatlan lakatlansagat, a valtozds bekodvetkezését6l szamitott 15 napon
beldl.

5. DIJAK ES SZAMLAZAS

5.1 KOZSZOLGALTATASI DiJ

Az ingatlanhasznaldnak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység ellatasdért
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dijat kell fizetnie a jogszabdlyokban meghatarozott feltételek
szerint, melyet utélagosan, a Koncesszids Tarsasag, vagy az dltala megbizott szervezet altal megkiildott
szamla alapjan, a szamldn szerepl§ fizetési hatarid6 szerint koteles kiegyenliteni.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi dijak beszedésérél és szamlazasrél a Koncesszids Tarsasag
onalléan vagy megbizottja Utjan gondoskodik. A dij mértékét a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
dijat meghatdrozé miniszteri rendelet hatalybalépéséig a Ht. 91. § hatarozza meg. A dij mértékét
befolyasold gylijtéedény méretet a 385/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet alapjan kell megallapitani.

Az aktualis hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatasi dijak megtalalhatdak a Terlileti Szolgdltatd honlapjan
telepulésenkénti bontasban.

5.2 DIJKEDVEZMENYEK

Amennyiben a Ht. alapjan a telepiilési dnkormdanyzat 2017. junius 23-at kdvetGen és 2023. julius 1-jét
megel6z6en dijkedvezményt, vagy dijkompenzaciot allapitott meg, és nem tadjékoztatja irdsban 2023.
julius 1-jét megel6z6en a Kordbbi Koordindlé szervet, 2023. jalius 1-jén vagy azt kovetéen a koncesszids
tdrsasdgot arrdél, hogy a dijkedvezménnyel, illetve dijkompenzacidval kapcsolatosan 2023. julius 1-jét
megel6zGen dltala viselt koltségeket 2023. julius 1-jét kbvetGen nem viseli, az 6nkormanyzat tovédbbra
is megfizeti az ingatlanhasznald helyett a dijkedvezménynek, illetve dijkompenzaciénak megfelel§
Osszeget a koncesszids tarsasag részére, a koncesszids tarsasag pedig az 6nkormanyzat altal befizetett
Osszeggel csokkentett dijat fizetteti meg az érintett ingatlanhasznaléval. A telepilési 6nkormanyzat a
tdjékoztatdsat 2023. julius 1-je utan is megadhatja, ebben az esetben a fizetési kotelezettség a
tdjékoztatas megkiildését koveté masodik hénap els6 napjatdl terheli.

A telepilési dnkormanyzat atvallaldas esetében a kordbbi dijkedvezmény, illetve dijkompenzacid
mértékétdl eltérhet, tobbet és kevesebbet egyarant atvallalhat az ingatlanhasznalé helyett fizetend6
dijbol.

A hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység utan kiszamlazott dijkedvezményekre és
tdmogatasokra vald jogosultsag altalanos feltételeit a teriletileg illetékes 6nkormanyzati rendeletek
szabdlyozzak, egyedi esetekben pedig az érintettek részére sz6l6, az dnkormanyzat altal kiadott
hatdrozatban foglaltak irdnyaddk.

A dijkedvezmény vagy dijkompenzacid igénybevételéhez az Ingatlanhasznalonak szikséges a
vonatkozd jogosultsagat a Terlleti Szolgaltaténdl jelezni és azt igazolnia a teriletileg illetékes
Onkormanyzat &ltal biztositott médon.
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Amennyiben az ingatlanhasznald jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt vagy dijkompenzaciét,
az eléviilési idén belil koteles a késedelmi kamatokkal névelt hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
dijkedvezmény vagy dijkompenzacid 6sszegét egy 6sszegben 2023. julius 1. napjat megel6z6 id6szakra
vonatkozdan a 2023.06.30-4ig illetékes Korabbi Koordindld szerv részére, 2023. julius 1. napjat kovetd
id&szakra vonatkozdan a Koncesszids Tarsasag részére megfizetni.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
igénybevételére vonatkozd mddositdsi igénye esetén a mddositott szolgaltatdsra vonatkozd
dijkedvezményre vagy dijkompenzacidra vald jogosultsagat igazolni kell.

A dijkedvezményre vagy dijkompenzacidra jogosult lakcimének valtozdsa esetén a kedvezmény
tovabbi biztositdsanak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében torténé vdltozdst — az 4.2
pontnak megfelel6éen — 15 napon belll a Terlleti Szolgaltatd felé bejelenti, valamint a Terlleti
Szolgaltaté altal elvart igazoldsokat csatolja. Amennyiben a mddosult lakcim az eredeti lakcim szerinti
teleplilés koOzigazgatdsi hatdran kivil esik, ugy a dijkedvezményre vagy dijkompenzdaciéra vald
jogosultsagat igazolni kell.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi dij befizetésénél Budapest kozigazgatdsi terliletén kivdli
tarsashdzak — melyek a dijat nem Csoportos Beszedési Megbizassal (tovabbiakban: CSBM) rendezik —
esetében skontd vehetl igénybe kizardlag azon feltétel teljesitése esetén, hogy a Koncesszids Tarsasag
szamlajara befizetés legalabb a fizetési hatarid6t megel6z6 5 nappal megérkezik. A skonté mértéke a
dij 3%-a.

5.3 SZAMLAZAS

A Koncesszids Tarsasag a Terlleti Szolgaltatoktdl kapott adatok alapjan végzi szamldzasi feladatait.

Eppen ezért az Ugyfél részérél a hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység miiszaki
tartalmara vagy a szamla adattartalmara (liritések szamara, gy(ijtéedény méretére, rongalddasara,
helytelen név, cim stb.) vonatkozé megkereséseket a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztiil
intézheti, kivéve a 6. fejezetben foglalt ligyeket .

Egyéb szadmldzdashoz kapcsolédd  kérdésekkel, szamlareklamdcidkkal, hatralékkezeléssel,
kedvezmények/tamogatdsok kezelésével, illetve tdrsashazak esetén skontd igénybevételével
kapcsolatban a Koncesszids Tarsasag nevében kibocsatott szamlak esetében a Koncesszids Tarsasag
vagy megbizott partnere jar el, igy ilyen témaju megkereséseit a Koncesszids Tarsasag vagy megbizott
partnerének Ugyfélszolgélatan kezdeményezheti.

Szamlareklamacié esetén az érdemi (gyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacio
megalapozottsagat igazold dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok irasbeli rogzitése,
amelyek alatdmasztjak a szamlareklamacié jogossagat, valamint a Bejelent6 eljarasi jogosultsaganak
4.1.1 pont szerint ellenGrizhetGsége.

5.4 FIZETESI MODOK

Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat az alabbi fizetési médok valamelyikével
egyenlithetik ki:

- csekk (postai szamlabefizetési megbizas)
- e-szamla/Dijnet

- banki atutalas

- CSBM
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- pénztari befizetés (megjelolt Ugyfélszolgalatokon)

A fizetési modokkal, illetve azok esetleges valtoztatasaval kapcsolatban tovabbi informacidk a
https://mohu.hu honlapon keresztiil, valamint a Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgaltatasba bevont
lgyfélszolgalati irodain érhetdk el.

6. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdshoz
kapcsolddo témakban a megkeresések kezelését és a tdjékoztatast a Teriileti Szolgaltatd Iatja el sajat
vagy alvallalkozéja Ugyfélszolgalatan keresztiil, melyet a Teriileti Szolgéltaté honlapjan elérhetd
maodokon, helyszineken és nyitvatartasi id6ben érnek el az Ugyfelek. Teriileti Szolgaltatéhoz intézett
tgyélmegkeresések rendjének részletes szabdlyait a Teriileti ASZF tartalmazza.

A Terlileti Szolgaltatd az aldbbi témakat érint6 lUgyfélmegkeresések esetében nem jar el:

e Szamla értékét érint6 korrekcids ligyek kezelése

e Szamla befizetése

e Részletfizetési megallapodasok készitése

e Tulfizetés visszautalasaval kapcsolatos intézkedés

e Rezsicsokkentéssel kapcsolatos kifogdsok kivizsgalasa

e Skonté-ligyintézés

e E-szamla Ugyintézéssel kapcsolatos tdjékoztatds-adas

o Dijkedvezménnyel, dijkompenzaciéval vagy tdmogatassal kapcsolatos tajékoztatas adas
e Szamlazassal kapcsolatos panaszok, reklamacidk.

A felsorolt megkeresések kezelését a Koncesszids Tarsasadg vagy altala kijel6lt szervezet latja el, a
Koncesszids Tarsasag honlapjan feltiintetett mdédokon, helyszineken és nyitvatartasi id6ben.

Minden hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatast vagy
szamldzast érint6 megkereséseket kezel6 ligyfélszolgalat az Fgytv.-ben eldirtak szerint mikodik.

6.1 TAJEKOZTATAS

6.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGRE ES
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Ggyfélmegkeresések kapcsan a Terlleti Szolgaltatd tdjékoztatast nyujt a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatdsaira vonatkozéan. Tovabba az
alkalmazott formanyomtatvanyokat és az aldbbiakra vonatkozé informacidkat a honlapjan kozzéteszi.

a) a hatdsagi engedélyeket,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijakat, kedvezményeket, tdmogatdsokat,
c) a kozszolgaltatasi terliletre és a szolgaltatas terjedelmére vonatkozé adatokat,

d) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informacidkat, valamint

e) az alvallalkozora vonatkozd kozérdek(i adatokat - ha a Terlileti Szolgaltatd a kozszolgdltatas
ellatasdhoz alvallalkozét alkalmaz -,

f) hulladék gydjtési naptart,
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g) Teriileti ASZF-et,
h) adatvédelmi szabalyzatdt, adatkezelési tajékoztatojat.

A Terlleti Szolgaltatdk az engedélyeiket, az ASZF-jiiket és adatkezelési tajékoztatdjukat a honlapjukon
és a személyes ligyfélszolgdlataikon is kozzéteszik.

A Terlleti Szolgaltaték az elkilonitett hulladékgylijtés Osztonzése érdekében a lakossdgot az
elkllonitett gy(jtés feltételeir6l — a vonatkozdé jogszabalyokban meghatdrozottak alapjan —
Ugyfélszolgélatukon és honlapjukon kdzzétett informdcidk alapjan tajékoztatjak.

6.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI Di) SZAMLAZASAHOZ ES
DIJFIZETESEHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATAS

Az Ggyfélmegkeresések kapcsan a Koncesszids Tarsasag vagy altala kijelolt szervezet tajékoztatast nyujt
a kozszolgaltatasi dij szdmlazdsdra és a dij befizetésére vonatkozdan. Tovdbba az alkalmazott
formanyomtatvdnyokat és az aldbbiakra vonatkozd informacidkat a Koncessziés Tarsasag honlapjan
kozzéteszi.

a) adatkezelési tajékoztato

b) fizetési kedvezményrdl sz616 tajékoztatod

c) lakdsszovetkezetek és tarsashazak szamara szol6 tajékoztatod
d) fizetési médok és valtoztatasuk,

e) e-szamla,

f) kulféldrél torténd utalas

g) részletfizetés

h) vallasi jogi személyek részére sz6l6 tajékoztatd

i) panaszkezelési szabdlyzat

j) békéltet6 testiletek, hatdsagok listdja

6.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

6.2.1 AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

Az Ggyfélmegkereséseket a Koncesszids Tarsasag, Terileti Szolgaltatd a honlapjukon megnevezett — és
Teriileti Szolgaltato esetén Teriileti ASZF-jében meghatarozott — csatorndkon fogadjak (személyesen
az ligyfélszolgalatokon, telefonon, irasban (postai vagy elektronikus levél (e-mail)), esetenként online
fellileten) azok nyitvatartdsi és hivasfogadasi rendje szerint és azokat nyilvantartasba veszik. A
nyilvantartdsba vételt és az ligytipus beazonositdsat kbvet6en az ligyfélmegkeresés kezelése az aldbb
leirtak alapjan torténik.

Az Ugyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak mell6zésér6l — az indokok
megjel6lésével — az Ugyfél — személyesen, telefonon vagy irdsban — értesitést kap.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha:

e az lgyfélmegkeresés elintézésérGl szoban tdjékoztattak, és a tdjékoztatast tudomasul
vette,

e ugyanazon Ugyfél részérdl érkezik a kordbbival azonos tartalmui megkeresés,

e azonosithatatlan az Ugyfélmegkeresés, melyt6l a megkeresett fél eltérhet, ha az
Ugyfélmegkeresés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,
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e ha nyilvanvaléva vdlik, hogy az ligyfél rosszhiszemtien, dontd jelentGségl valdtlan
informaciot kozolt,

e ha az lgyfél kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy nem kéri, és az lgyfélmegkeresés
kezeléséhez, valamint megolddsahoz minden informacié és dokumentum rendelkezésre
all.

Megkeresések kezelésénél az Ugyfél vagy meghatalmazottjanak beazonositasa,
személyazonossagdnak és eljardsi jogosultsagdnak ellenérzése sziikséges, a 4.1.1 pontban leirtaknak
megfelelGen.

Amennyiben Erdekl6d8 vagy barmely tovabbi eljdrasra nem jogosult személy keresi fel barmely
Ugyfélszolgdlatot, az ligyintéz6 altalanos tdjékoztatdst ad az eljaras tovabbi rendjérdl.

Az Ugyfél igényének felmérése, az ligytipus beazonositasa, valamint az ligyfélkapcsolat rogzitése az
erre kialakitott Ugyfélmegkereséseket nyilvantartéd rendszerben torténik, és az lgyfél altal atadott
kapcsolodd dokumentum(ok) is elektronikusan csatolasra keriilnek az Ugyfélmegkereséseket
nyilvantarté rendszerben az tgyintézéshez.

Amennyiben az Ugyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdekl6dés a személyes vagy
telefonos ligyfélkezelés soran azonnal megoldhaté és megvalaszolhatd, az lGgyfélmegkeresés kezelése
az ligyintéz6 részér6l megtorténik és az gy lezdrasra kerdil.

Hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddo, de illetékességi teriileten kiviili
megkereséseket a megkeresést kezel6 lgyfélszolgdlat tovabbitja a Koncesszids Tdrsasag, a Terlleti
Szolgaltaté — vagy szerz6dott partneriik — hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervezeti egysége
felé. Amennyiben az ligy visszajelzést igényel, az Ugyintéz6 az Ugyfelet a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyokban foglalt mddon telefonon, rogzitett hivds formajaban, vagy irdsban — postai vagy
elektronikus Uton — tajékoztatja.

Az Ugyfélmegkeresések tovabbitdsandl a Koncesszidés Tarsasag, a Terlleti Szolgdltatok — és a
tevékenységbe bevont barmely tovabbi kdzrem(ikddé — jelen ASZF 1.sz. mellékletében taldlhatd
Adatvédelmi szabalyzat szerint jarnak el.

Ha az Ugyfél a megkeresésre adott valaszt nem fogadja el, valamint az tigyintéz6 kérdése nyoman az
Ugyfél kéri, hogy tovabbiakban panaszként kezeljék az ligyét, abban az esetben — telefonos és
személyes megkeresés esetén jegyz6konyv keril felvételre az lgyintézé dltal és — az Ugyintézé
tdjékoztatja a panaszkezelési tevékenység folyamatdardl és a jogorvoslati lehet6ségekrél.

6.2.2 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Telefonon érdemben csak a Koncesszids Tarsasag vagy Terlleti Szolgaltaté honlapjan megjeldlt Gigyek
intézheték.

Telefonon érdemben nem intézhet6 Ugyek esetében az ligyintéz6 az Ugyfél részére részletes
tdjékoztatdst ad az adott igény benyudjtdsanak mddjardl, formajardl, az lgyintézéshez esetlegesen
szlikséges dokumentumok felsorolasa mellett.

Atelefonos ligyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli Ggyfélmegkeresés, valamint
az Ugyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre keriil. A
hangfelvételt a megkeresést kezel6 Ugyfélszolgalat egyedi azonositészammal latja el és Ot évig
meg6rzi, és az Ugyfél kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezels
Ugyfélszolgalat a hangfelvétel készitésével, megGrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
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kotelezettségérdl, tovabbd az egyedi azonositészamrdl az lgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor
tdjékoztatja.

Az Ugyfél beazonositisa a személyazonossdg megallapitasara alkalmas nyilvantartott személyes
adatok bekérésével torténik, ugymint lgyfélazonositd — amennyiben rendelkezésre all —, néy,
szolgdltatas igénybevételének cime, lakcim, sziiletési hely, sziiletési idG, Ggyfél anyja neve.

Az igyintézés akkor kezdhet6 meg, amennyiben a beazonositas sikeres és az Ugyfél nyilatkozik, hogy
az eljardsra jogosult.

6.2.3 [RASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE

UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Hidnyos adattartalommal beérkezd ligyfélmegkeresés esetén az Gigyben eljard tigyfélszolgalat a leheté
legrévidebb idén belll bekéri az tgyféltél irdsban vagy telefonon rogzitett hivds formajaban a
szlikséges hianyzé adatokat.

irasbeli Ugyfélmegkeresések esetében a valaszadasi hataridé 30 nap. Ettd| eltér valaszadasi hataridét
jogszabaly, illetve esetlegesen egyedi szerz6dés irhat eld.

A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdag megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokdrdl a megkeresést kezel6 lgyfélszolgalat az tgyfelet irdsban,
legkés6bb a vdlaszaddsi hatdrid6 napjan tajékoztatja.

Amennyiben az ligy bonyolultsdgara vald tekintettel az el6irt hatarid6kon beliil az érdemi valasz nem
adhatd meg, err6l a megkeresést kezel§ ligyfélszolgdlat tajékoztatni koteles az Ugyfelet és a
Koncesszids Tarsasagot.

6.2.4 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Koncesszids Tarsasag az lgyfelek panaszai, reklamacioi és kifogasai kapcsan —a mohu.hu -n keresztiil,
valamint minden a Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgdltatasba bevont alvallalkozéi lgyfélszolgalati
irodajaban elérhet6 — panaszkezelési szabdlyzata szerint jar el, mely ezen dokumentum 2.sz. melléklete
is egyben.

6.2.5 JOGORVOSLAT

Amennyiben a fogyaszté panaszbejelentésére a Koncesszids Tarsasag az elSirt hataridén belil nem ad
valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott vdlasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztd nem ért egyet, ugy
a panaszlehet8ség kimeritése utan Békéltets Testilettél vagy a varmegyei kormanyhivataltél, mint
fogyasztovédelmi hatdsagtdl kérheti sérelmének orvosldsat.

Errél a Koncesszids Tarsasag a panaszbejelentésre adott valaszaban a fogyaszté részére tdjékoztatast
nyujt.

A békéltet6 testllet eljardsa nem érinti az igények birdsdgi Uton valé érvényesithetGségét.

A panasz elbiralasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhaté hatarozatok, valamint a tovabbi
jogorvoslati lehetGségek részletes szabalyozasat a Fgytv. tartalmazza.

A Fgytv.-ben foglaltak szerint a lehet6ség van arra, hogy a felhasznald a Békéltet6 Testlilethez
forduljon, amelyet a teriletileg illetékes kereskedelmi, iparkamara és agrarkamara egylttesen
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m(ikodtet. A BékéltetS Testiilet olyan vitarendezési férum, amely elStt lehet6ség van a vitas kérdés
egyezséggel, megdllapoddssal torténs rendezésére.

A panasz elutasitdsa esetén az ligyben eljard szervezet a panaszra adott irdsos valaszaban tajékoztatja
az Ugyfelet arrdl, hogy mely hatdséag, vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti - megadva az
illetékes hatdsag, illetve a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Koncesszids Tarsasag a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

A varmegyei kormanyhivatalok, mint fogyasztévédelmi hatdsdg és a Békéltets testiletek cimét,
elérhet8ségét jelen ASZF 2. sz melléklete, a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza, valamint
kozvetlendl elérhetd az alabbi linken keresztiil.

https://www.mohu.hu/panaszkezelesi-szabalyzat

6.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALO!I
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Koncessziés Tarsasag egylUttmikodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy

e az Ugyfeleket érint6 kérdésekben megismerje az tgyfelek véleményét,
e tdjékoztassa lgyfeleit a tervezett intézkedésekrdl,
e visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgaldsanak

eredményérdél.

A Koncesszids Tarsasag a fogyasztovédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe tartozd, az
Ugyfeleket érinté kérdésekben koteles egylttmikddni, a kozérdekd adatokat — kivéve Uzleti titkot — a
hatdlyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhet6vé tenni.

A tarsadalmi érdekképvisel6 az Ggyfél altal kezdeményezett ligyekben az egyéni lgyiratokba csak az
Ggyfél tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomadasara jutott adatokat koteles az Uzleti
titokra érvényes modon kezelni.

Az egyuttm(ikodés az alabbi fogyasztévédelmi szervekre terjed ki:
e Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elnok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

e Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
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Telefonszama: (46) 501-090
EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

o Budapesti Békélteté Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EIndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

o Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

EInék: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

e Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmekik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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¢ Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

o Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

EInok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

e Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésigyi és
Fogyasztovédelmi FSosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

e  Bdacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M(iszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

e Békés Varmegyei Kormanyhivatal K6zlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

e Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormdanyhivatal Hatésagi F6osztaly, Fogyasztévédelmi
Osztaly

e Budapest F6varos Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

e Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Miszaki Hatésagi F6osztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

e Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

e  Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M{szaki Engedélyezési,
Mérésligyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

e Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésligyi és
Fogyasztovédelmi FSosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

e Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M{szaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

e Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési,
Mérésligyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

o Komdarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(szaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

e Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M{szaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

e Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FGosztaly
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e Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Fosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

e Tolna Varmegyei Kormdanyhivatal K6zlekedési, M(szaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi FSosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

e Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésligyi és
Fogyasztovédelmi Fosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

e Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

e Zala Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztdly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Az egylttm(ikodés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek az
Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

A Koncesszids Tarsasdg, a Terlleti Szolgdltatok és a Koncesszids Tdarsasdg dltal megbizott
lgyfélszolgdlatot ellatd szervezetek elektronikusan és lehet8ség szerint papir alapon kdzzétesznek
minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Koncesszids Tarsasag, illetve az
Ugyfél és a Teriileti Szolgaltatd kapcsolatara vonatkoznak, valamint a fogyasztévédelmi
érdekképviseletek szdmara hasznos informacioként szolgalhatnak.

A Koncesszidos Tarsasdg, a Terileti Szolgdltatd és a Koncesszids Tarsasdg 4dltal megbizott
lgyfélszolgalatot ellatd szervezetek felett hatdsagi felligyeletet ellatd szervek listdjat minden szervezet
a sajat honlapjan teszi kozzé.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Koncesszids Tdrsasag a nyilvantartott személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tandcs a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad d&ramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél szol6
679/2016(EU) rendeletében (altalanos adatvédelmi rendelet) foglalt rendelkezések betartdsaval
kizardlag a hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok
ellatasa és ahhoz kapcsolddo jogérvényesités céljabdl kezeli, jogosulatlan harmadik felek részére nem
tovabbitja, nem adhatja at, illetve a biztositja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok
érvényesiilését. Tovabbi informacid a Koncesszids Tarsasag Adatkezelési Szabalyzataban taldlhato,
mely jelen ASZF 1. sz. melléklete.

A Koncesszids Tarsasag, vagy az altala kijelolt szervezet altal kezelt, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységrdl torténd szamlazashoz sziikséges adatokat a Teriileti Szolgdltato,
mint 6nallé adatkezelS bocsatja a Koncesszids Tarsasag, vagy az altal kijeldlt szervezet rendelkezésére,
az az allami hulladékgazddlkodasi kozfeladat ellatdsdra létrehozott szervezet kijel6lésérdl,
feladatkorérdl, az adatkezelés mddjardl, valamint az adatszolgdltatasi kotelezettségek részletes
szabalyairdl sz6l6 69/2016. (lll. 31.) Korm. rendeletben, illetve e rendeletet esetlegesen felvaltd,
mindenkor hatalyos vonatkozé szabdlyozasban foglalt adatszolgdltatasi kotelezettsége szerint.

A Koncesszids Tarsasag és az altala kijel6lt szervezet az adatszolgaltatasi kotelezettsége keretében a
Terlileti Szolgdltatd altal a résziikre megkildott személyes adatok teljességéért és pontossdgdaért
semmilyen felel&sséget nem vallal.
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8. MELLEKLETEK

1.

Modositasok jegyzéke

MOHU MOL Hulladékgazdélkodasi Zrt. Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatdsi Adatvédelmi

tdjékoztatd
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. Panaszkezelési szabalyzat
Konyhai bio hulladékok ataddsardl és gyijtésérdl sz616 szabalyok
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1.sz. melléklet:

Kozzététel id6pontja: 2024. aprilis 30.

Valtozas tartalma

Hatalyba |épés: 2024. julius 01.

Lasd a lenti 6sszefoglaldban

Erintett szolgaltatas

Modositas Iényegének rovid leirdsa

A modositassal érintett
dokumentumok, fejezetek és
pontok

Békéltets testiiletek
elérhet6ségei

Békéltetd testiiletek regiondlis
illetékességének megallapitasa,
jogszabdlymddositas atvezetése.
1997. évi CLV. Torvény 2. melléklet

Lakossagi ASZF 6.3. pont

Konyhai bio
hulladékok

A Konyhai bio hulladékok ataddasarol
és gyl(ijtésérdl sz616 szabalyokat
foglalja magaba, kizdrdlag azon
tarsashazakra alkalmazandg,
amelyeknél a konyhai z6ld- és
élelmiszerhulladék gytijtést a MOHU
mar bevezette. Jelen rendszer egész
Magyarorszag terliletére fokozatosan
kertl bevezetésre.

Lakossagi ASZF 4. melléklet

Szolgaltatds
tartalmanak
deklarativ
meghatdrozdsa

A MOHU a Hulladékrdl sz6lé 2012. évi
CLXXXV. Torvény alapjan létrejott
kotelezd jogviszony megerGsitésére
bevezette a ‘Szolgdltatdsi szerz6dés a
hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi
résztevékenységre vonatkozoan’
elnevezés(i dokumentumot, mely a
szolgdltatas muiszaki tartalmara
vonatkozo specialis adatok rogzitésére
szolgal és az Ugyfél kiilon kérésére -
tekintettel a természetes
személyeknek nyujtott szolgaltatds
egységes formajara elsGsorban —a
MOHU és nem-természetes
személyek kozotti jogviszony
fennadllasat igazolja.

Lakossagi ASZF 1.2. pont —
Ertelmez6 rendelkezések

Terlleti Szolgdltatd
altal nem végezheté
feladatok kore

Kikerilt azon tiltds, melynek
értelmében a Terlleti Szolgaltaté nem
jogosult szamlaval egy tekintet ala es6
okirattal kapcsolatos ligyintézésre.

Lakossagi ASZF 6. pont
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2.sz. melléklet: MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. Hulladékgazdalkodasi Kbzszolgaltatasi
Adatvédelmi tdjékoztatd

https://www.mohu.hu/kozszolg-adatvedelmi-tajekoztato

37


https://www.mohu.hu/kozszolg-adatvedelmi-tajekoztato

3. sz. melléklet: MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. Panaszkezelési szabdlyzat

https://www.mohu.hu/panaszkezelesi-szabalyzat
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4. szamu melléklet: Konyhai bio hulladékok dtaddsdrdl és gydijtésérél sz6l6 szabdlyzata

MOHU MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

KONYHAI BIO HULLADEKOK ATADASAROL ES GYUJTESEROL
SZOLO SZABALYOK

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG ALTALANOS KERETEIN
BELUL IRANYADO KULONOS SZABALYOK

A Koncesszids Tarsasdg adatai:

MOHU MOL Hulladékgazddlkoddsi Zartkériien Miik6dé Részvénytdrsasdg

e (égjegyzékszam: 01-10-142036

e Addszam: 32082230-2-43

o Székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.
e Honlap: https://www.mohu.hu
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1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.1.1.

1.3.1.2.

1.3.1.3.

1.4.

1.4.1.

Altaldnos rész

A szabdlyzat célja

A jelen szabdlyzat (a tovdbbiakban: Szabdlyzat) az ’‘Altaldnos Szerzédési Feltételek

Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds

nyujtdsa’ (tovdbbiakban: ,Kézszolgdltatdsi ASZF”) nevii dokumentum 4. melléklete, ezdltal

minden jelen dokumentumban nem szabdlyozott kérdésben a Koézszolgdltatdsi ASZF

az

irdnyado. Jelen dokumentum a Koncesszios Tdrsasdg dltal kézszolgdltatdsi résztevékenységen

beliil kijelélt teriileteken nyujtott konyhai bio hulladékok gyljtési szolgdltatdsdnak

részletszabdlyait tartalmazza.

Vonatkozo jogszabdlyok jegyzéke

a bioldgiailag lebomld hulladék képzédésének megelbzésére vonatkozo tevékenységekrdl,
a bioldgiailag lebomlé hulladékkal kapcsolatos hulladékgazddlkoddsi tevékenységek
részletes szabdlyairdl és a biohulladékbdl el6dllitott komposzt osztdlyozdsdnak szabdlyairdl
$z616 559/2023. (XII. 14.) Korm. Rendelet (a tovdbbiakban: Bio Rendelet)

a hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. Térvény (a tovabbiakban: Ht.)
Ertelmez6 rendelkezések
A jelen Szabdlyzat vonatkozdsdban az aldbbi definiciok az aldbbi jelentéssel birnak:

koncesszio hatdlya ald tartozé bioldgiailag lebomlé hulladék: a hulladékrol szold térvény
szerinti koncesszid kérébe tartozd, bioldgiailag lebomld, kerti vagy parkbdl szdrmazo zéld
névényi hulladék, valamint a hdztartdsban vagy nem gazddlkodd szervezet
ingatlanhaszndldondl képz&dbé hdztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladéknak mindsiilé
konyhai zéld- és élelmiszer-hulladék, tovabbd a nem emberi fogyasztdsra szant dllati
eredetli melléktermékekre vonatkozd dllategészségiigyi szabdlyok megdllapitdsdrdl szolo
miniszteri rendelet szerinti lizemeltetétdl eltéré gazddlkodo szervezet ingatlanhaszndldndl
képz6d6 konyhai z61d- és élelmiszer-hulladék;

konyhai élelmiszer-hulladék: a haztartdsokban képz6dé emberi fogyasztdsra szant konyhai
étel és élelmiszer, amely hulladékkd valt, és amely nem minésiil konyhai zéldhulladéknak;

konyhai zéldhulladék: konyhai zéldhulladéknak tekinthet6 a hdztartdsok névényi eredetii
konyhai hulladéka, amely nyers zéldség- és gyiimdlcs maradékokat, kdvézaccot (filter,
kapszula és egyéb csomagoldanyag nélkiil), teafiivet (filter és egyéb csomagoléanyag
nélkiil), fiiszereket, gyégynévényeket, tojashéjat tartalmaz;

1.3.1.2. és 1.3.1.3 egyiittesen a tovdbbiakban konyhai biohulladék.

Szabdlyzat tdargya és hatdlya

A Szabdlyzat targya
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5.

A jelen szabdlyzat tdrgya a Koncesszios Tdrsasdg dltal a Bio Rendelet szerint elldtott feladatok
teljesitésének szabdlyozdsa - ide nem értve a kbzisségi komposztdssal kapcsolatos
adatszolgdlatdsok nyilvdntartdsat.

A Szabadlyzat személyi hatdlya

Jelen Szabdlyzat személyi hatdlya a Koncesszids Tdrsasdgra, valamint a vele a jelen Szabdlyzat
tdrgydval Gsszefiiggésben jogviszonyban dllé  hulladékbirtokos (természetes és jogi)
személyekre terjed ki.

Jelen Szabdlyzat tdrgydval ésszefiiggésben jogviszonyban dll a Koncesszids Tdrsasdggal a
hulladékbirtokos, amennyiben

a) a jelen Szabdlyzattal érintett hulladékok gylijtéséhez sziikséges Edényzetet dtvette a
Koncesszios Tdrsasdgtol (vagy annak Terlileti Szolgdltatéjatdl), és

b) a jelen Szabdlyzatban foglalt rendelkezéseket (ideértve a kapcsolodo Kézszolgdltatdsi
ASZF vonatkozé részeit) magdra nézve kételezének ismert el.

A b) pont szerinti elismerésnek mindsil a hulladékbirtokos dltal birtokba vett Edényzet
haszndlatba vétele. (igy kiilénésen hulladékkal feltéltése, liritési napon annak kihelyezése)

A Szabadlyzat tdrgyi hatdlya
Jelen Szabdlyzat targyi hatdlya az alabbiakra terjed ki:

a) a hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. Térvény 2. § (2) bek. 4. pontja szerinti bioldgiailag
lebomlé hulladéknak mindsiil6

ab) a hdztartdsban vagy nem gazddlkodo szervezet ingatlanhaszndlondl képzG6dé haztartdsi
hulladékhoz hasonlé hulladéknak mindsiilé konyhai zéld- és élelmiszer-hulladék;

b) a fenti hulladékok gylijtéséhez sziikséges tdrold, gylijt6 eszkéz (a tovabbiakban: Edényzet)
¢) a Koncessziés Tdrsasdg jelen Szabdlyzat szerinti feladataival 6sszefliggs tevékenysége;
A Szabdly:zat teriileti hatdlya

Jelen Szabdlyzat teriileti hatdlya Magyarorszdg terliletére terjed ki, a szolgdltatds fokozatos
bevezetésével.

Szabdlyzat kozzététele

Jelen dokumentum kézzétételének idépontja:

A kapcsolédd ASZF-vel 6sszhangban jelen szabdlyzat médositdsdnak hatdlybalépését megelézé
30 napon beliil, kikiildésre keriil a vdltozdsrdl szol6 tdjékoztatds az Ugyfel részére, valamint
kozzétételre keriil a www.mohu.hu/media/dokumentumtar tdrhelyen.

A mindekor hatdlyos ASZF és annak mellékletei tovdbbd a Koncesszids Tdrsasdg, illetve a
szolgdltatdsba bevont alvdllalkozdi ligyfélszolgdlati iroddiban érhetd el.
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2.1.

2.2.

3.1.

3.2
3.2.1.

3.2.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Szolgadltatds terjedelme és ellatdsanak szabadlyai

Az Ugyfeleknek nyujtott szolgdltatdst orszdgosan a Koncesszids Tdrsasdg szervezi és jeléli
ki, a Bio rendelet 4. § (9) bekezdése szerint bevondsra kerfiilt telepiiléseken.

A jelen Szabdlyzat 2.1. pontja szerint kijelélt telepiiléseken a Koncesszids Tdrsasdg
gondoskodik arrdl, hogy nevében eljdrva Teriileti Szolgdltatdi kijeléliék a jelen Szabdlyzat
szerinti szolgdltatdsokkal érintett terlileteket (pl.: utcdkat, ingatlanokat). A Koncesszids
Tdrsasdg nevében a kapcsolddo operativ (pl.: Edényzet dtaddsa, hulladék begylijtése), illetve
adminisztrativ feladatokat (pl.: ligyfelek tdjékoztatdsa) a Teriileti Szolgdltatok latjdk el.

A gylijtés gyakorisdgdt a Bio Rendelet 4. § (6) bekezdés alapjdn a Koncesszids Tdrsasdg
hatdrozza meg. A lakossdgi gylijtési gyakorisdg november 01-t6]l mdjus 31-ig heti 1 alkalom
és junius 01-t6l oktober 31-ig heti 2 alkalom. Budapest esetében egész évben heti 2 alkalom.
A Koncesszios Tdrsasdg a gydijtési adatok alapjan a gyltijtési gyakorisdgot modosithatja.

Konyhai bio hulladékgyiijtés alanyai, jogaik és kételezettségeik
Ugyfél

A Koncesszids Tdrsasdg egy alkalommal téritésmentesen biztositja

a tdrsashdzak, lakdsszévetkezetek szamdra a 120 liter (rmértékl un. kézponti Edény
haszndlatba addsdt, valamint az adott tdrsashdzban, lakdszszévetkezetben taldlhato,
legfeljebb a kiilén tulajdon ald esé lakdsok szadmdval megegyez6 szamu 5 liter (rtartalmu
edény ingyenes tulajdonba addsdt. A tdrsashdz, lakdsszovetkezet 25 lakds mértéig 1 db 120 |
edényzetre jogosult, e feletti lakdsszam esetében 25 lakdsonként tovdbbi 1 db 120 | edényzetet
igényelhet 1 alkalommal téritésmentesen. A 120 liter lirméretd(, un. K6zpont edény esetében a
jelen Szabdlyzat 3.2. pontjaiban foglalt mennyiségeket meghaladd tovdbbi Edényzetet a
Koncesszids Tdrsasdg haszndlati dij ellenében biztositia a Terlileti Szolgdltaté utjan. A
hulladékbirtokos a mdr dtaddsra keriilt Edényzet potldsdt szintén a teriiletileq illetékes Teriileti
Szolgdltaté utjan igényelheti meg. Eqgy darab 5 liter (rtartalmu Edényzetet a Koncesszios
Tdrsasdg tarsashdzban lakds maddjdra haszndlt helyiség ingatlantulajdonosa szamdra ingyenes
tulajdonba ad, melynek pdtldsdra a Koncesszids Tdrsasdg nem kételes. A hulladékbirtokos
gondoskodik arrdl, hogy a Koncesszids Tdrsasdg, illetve a koncesszori alvdllalkozo részére
dtadott bioldgiailag lebomld hulladék mds hulladékot — ideértve a csomagoldanyagot, idegen
anyagot, gyljtézsdakot - ne tartalmazzon.

3.2.1. pont ald nem tartozd, de 1.4.2. pontja ald tartozd hulladékbirtokos esetében a 120 |
edényt, melynek pdtidsdra a 3.2.1. pontban foglalt rendelkezések az irdnyaddak.

Tdrsashdzak nevében az edényzet dtvételére a kbzds képvisel6 vagy a tdrsashdz nevében
eljdrni jogosult személy a tdrsashdzi kézgylilés meghatalmazdsa alapjdn jogosult.

Amennyiben a Koncessziés Tdrsasdg részére dtadott bioldgiailag lebomlé hulladék a
koncesszios tdrsasdg dltal meghatdrozott Edényzetbe dobhatd hulladékon kivil mds
hulladékot is tartalmaz, abban az esetben a Koncesszids Tdrsasdg, vagy a Koncesszori
Alvdllalkozo nem kételes azt a gydjtéjdrattal elszdllitani.

A hulladékbirtokos az adminisztrativ, ligyintézési és esetleges panaszbejelentési lgyeit az
illetékes koncesszori alvdllalkozo (igyfélszolgdlati csatorndin kezeli.
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

Teriileti Szolgdltato

A Teriileti Szolgdltaté hibdjabdl megsériilt Edényzetet a  Teriileti Szolgdltatd sajat
hatdskérben és téritésmentesen cseréli.

A konyhai biohulladék gylijté Edényzet tartalmdnak ellenbrzését a Terlileti Szolgdltato
szemrevételezéssel végzi, az Edényzet (iritését megel6zéen. Idegenanyag tartalom esetén a
szdllitast elutasitja.

A Koncessziés Tdrsasdg a jelen Szabdlyzat 3.6.2. vagy egyéb okbdl bekévetkezd
meghiusuldsréol az edényzeten elhelyezett értesité formdjdban tdjékoztatia a
hulladékbirtokost. Ebben az esetben a konyhai bio hulladék elszdllitdsa a begydijtési naptdr
alapjén soron kévetkezé vegyes hulladékkal egylittesen térténik. Amennyiben a
Koncesszios Tdrsasdg dltal a jelen Szabdlyzat alapjan ellatando Szolgdltatds teljesitése a
hulladékbirtokosnak felrohaté okra visszavezethetéen meghiusul, a vegyes hulladékként
toérténd elszdllitdst koncessziés tdrsasdg jogosult tébblethulladékként kiszamldzni. A
gylijtés megkezdésétol szamitott egy honapon beliil a Koncessziés Tdrsasdg a tébblet
dijazdstol eltekinthet.

Koncesszios tdrsasdg

A koncesszids tdrsasdg 2024-ben a szolgdltatds elsé igénybevételéhez dtaddsra keriilé
hulladékgylijté edényzetet — ideértve a tdrsashdzak kbz6s terében elhelyezett
kézéshaszndlatu pl: 120 literes; valamint a lakdsonként kiosztandd 5 literes edényzetet is —
téritésmentesen biztositja a hulladékbirtokos részére a konyhai z6ldhulladék és a konyhai
élelmiszer-hulladék gyiijtésére. Edényzet dtadds-dtvételr6l a koncesszori alvdllalkozo
jegyzbkényvet készit.

//////

az érintett hulladékbirtokosokat. Amennyiben nem megfelelé szamdra az idépont akkor

az

edényzet dtvételét egyénileg sziikséges megoldania a Teriileti Szolgdltatoval egyeztetett

idépontban és helyszinen.

A Koncesszios Tdrsasag havi 1 alkalommal mdrcius 1. és november 30. kézott
téritésmentesen biztositja az edényzet mosdsdt (amennyiben az idéjdrdsi kériilmények az
mliszakilag lehet6vé teszik). Az edényzet mosdsdnak idépontjat a Teriileti Szolgdltato
hatdrozza meg, melyrél észszerii hatdridén beliil elézetesen értesiti az Ugyfelet.

43



